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ክፌሌ አንዴ 

ምዕራፌ አንዴ፡- የህዝብ ተሳትፍ ጽንሰ ሃሳብ 

1. መግቢያ 
 

የህዝብ ተሳትፍ ሇሌማና መሌካም አስተዲዯር ግንባታ ያሇው ጠቀሜታ ወሳኝ ስሇመሆኑ በርካታ 

የአሇም አቀፌና አገር አቀፌ ተሞክሮዎች ያስረዲለ፡፡ በአገራችንም ይህንን በመገንዘብ በከተሞች 

ሌማትንና መሌካም አስተዲዯርን ሇማስፇን በሚዯረገው ጥረት የህብረተሰቡ ሚና የጎሊ እንዱሆን 

ሇማዴረግ ጥረት ሲዯረግ ቆይቷሌ፡፡ ከእነዚህም መካከሌ አሰራሩን ተቋማዊና መዋቅራዊ እንዱሆን 

ማዴረግ፣ የአሰራር ማእቀፍች ማዘጋጀት፣ ሇባሇሙያዎችና አመራሮች እንዱሁም የሚመሇታቸው 

አካሊት የአቅም ግንባታ ስሌጠና መስጠት የመሳሰለት ይገኙበታሌ፡፡ በዚህም በርካታ ውጤቶች 

ተመዝግበዋሌ፡፡ 

የህብረተሰብ ተሳትፍ ስራ በተፇጥሮው ውስብስብና የተሇያዩ ስሌቶችን ተግባራዊ ማዴረግን 

የሚጠይቅ በመሆኑም በአንዴ ጊዜ ጥረት ብቻ የሚወሰን አይዯሇም፡፡ በመሆኑም አሰራሩ 

የተጠናከረና ቀጣይነት እንዱኖረው ሇማዴረግ የክትትሌ ስራዎችን በማካሄዴ በአተገባበሩ ዙሪያ 

ያለትን ወቅታዊ ችግሮች መሇየትና ዴጋፌ ማዴረግአስፇሊጊ ነው፡፡ይህ የንቅናቄ መዴረክም የዚህ 

አካሌ ተዯርጎ ሉወሰዴ ይችሊሌ፡፡ አመራሩ እና ላልች የሚመሇከታቸው አካሊትም በዚህ ረገዴ 

ያሊቸውን ግንዛቤ በማሳዯግ የአካባቢን ሁኔታ (context) ግምት ውስጥ ያስገባና ፇጠራ የታከሇበት 

የአሰራር ስርዓት በመዘርጋት የተሇያዩ የህብረተሰብ ክፌልች ከተማን በማሌማትና መሌካም 

አስተዲዯርን ሇማስፇን በሚዯረገው ጥረት የነቃ ተሳትፍ ማዴረግ የሚችለበትን ሁኔታ ማማቻቸት 

ይጠበቅባቸዋሌ፡፡ አሰራሩም የበርካታ የህብረተሰብ ክፌልችን ጥረት የሚጠይቅ በመሆኑም የትስስር 

(networking) አሰራሮችን ማጎሌበትና በተዯራጀ አቅም ወዯ ስራ መግባት ያስፇሌጋሌ፡፡ ከዚህ 

በታች በሚገኙት የተወሰኑ ገፆች የተሸፇነው ፅንሰ ሀሳብም ይህንን ሇማዴረግ ያግዝ ዘንዴ የቀረበ 

ሲሆን በውይይት እንዯሚዲብር ይጠበቃሌ፡፡ 

2. መነሻ ሁኔታ፡ የህዝብ ተሳትፍና የከተሞች መሌካም አስተዲዯር 
 

ከተሞችን የማስተዲዯር ስሌጣንና የማሌማት ኃሊፉነት የሁለም የከተማው ነዋሪ ህዘብ ጉዲይ ጭምር 

በመሆኑ በመንግስት እና በህዝቡ መካከሌ ያሇውን ርቀት ሇማጥበብና በጋራ ሇአንዴ አሊማ 

ሇማሰሇፌ የህዝብ ተሳትፍ ወሳኝ አማራጭ መሆኑን መገንዘብ ያስፇሌጋሌ፡፡ በዚህም በውሳኔ 
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አሰጣጥ ሂዯት ውስጥ  ትክክሇኛነትን (balanced) ሇማረጋገጥ፣ ችግሮችን በተሻሇ መንገዴ ሇመረዲት 

እና ከህዝብ ጋር በቅርበት በመተባባር ሇችግሮቹ መፌትሄ ሇመሻት እዴሌ ይፇጥራሌ፡፡ በከተሞች 

የመሌካም አስተዲዯርን የማስፇንና ዳሞክራሲን በተጨባጭ ተግባራዊ የማዴረግ ሂዯት የነዋሪ 

ዜጎችን ህይወት በሚነኩ ማናቸውም አስተዲዯራዊ ጉዲዮች ሊይ የአካባቢውን ነዋሪዎች ቀጣይነት 

ባሇው መንገዴ በማሳተፌ ውሳኔዎች እንዱተሊሇፈ ከሚዯረጉበት ሁኔታ ጋር በቀጥታ ተያያዥ ነው፡፡ 

 

ዳሞክራሲን በተሻሇና ዘመናዊ በሆነ መሌኩ ተግባራዊ ሇማዴረግ የዜጎችን ንቁ ተሳትፍ 

ይጠይቃሌ፡፡ በአንፃሩ አሳታፉ ዳሞክራሲ (participatory democracy) ሇመገንባት ዯግሞ ህዝባዊ 

በሆኑ የከተማ ሌማት ጉዲዮች ዜጎች በብቃት መሳተፌ የሚያስችሊቸው ተቋማዊ ማእቀፌ 

ሉበጅሊቸው ያስፇሌጋሌ፡፡ የዜጎችን የተሳታፉነት አጋጣሚዎችን ማጥበብ የዱሞክራሲ ባህሌን 

ማቀጨጭ ነው፡፡ ዳሞክራሲ እውን ከሚዯረግባቸው ስሌቶች ውስጥ አንደና ዋነኛው በአካባቢያዊ 

አስተዲዯር ውስጥ ነዋሪዎች በሚመሇከታቸው ጉዲዮች ሊይ እንዱሳተፈ በማዴረግ የውሳኔ ሰጪነት 

ዴርሻቸውን እንዱወጡ ማዴረግ በመሆኑ የዜጎች ተሳትፍ ሇዱሞክራሲ መጎሌበት የማአዘን ዴንጋይ 

ነው፡፡ 

 

ቀጣይነት ያሇው የከተሞች ሌማትን ማረጋገጥ ጠንካራና ተግባራዊ የአካባቢያዊ ዳሞክራሲ 

በመገንባት ሊይ የተመሰረተ ነው፡፡ ይህ ዯግሞ ህዝብ የተሻሇ መረጃና ግንዛቤ ኖሮት ሌማትን 

ሉያፊጥን በሚችለ ውሳኔዎች ሊይ በትክክሌ የሚሳተፌባቸውን እዴልች ከመፌጠር ውጭ የሚመጣ 

አይዯሇም፡፡ 

 

የህዝብ ተሳትፍ በመንግስት ውስጥ ግሌፀኝነትና ተጠያቂነት እንዱጎሇብት ስሇሚያዯርግ ሙስናን 

ሇመከሊከሌ አይነተኛ መሳሪያ ሆኖ ያገሇግሊሌ፡፡ ከዚህ በተጨማሪም በከተሞች የአገሌግልት አሰጣጥ 

ሊይ የሚኖሩ ክፌተቶችን ሇማሳየትና የማስተካከያ የእርምት እርምጃ ሇመውሰዴ አጋጣሚዎችን 

ስሇሚፇጥር በከተሞች የመሌካም አስተዲዯር በመገንባት ረገዴ ጉሌህ ሚናን ይጫወታሌ፡፡ 

3. የህዝብ ተሳትፍና ንቅናቄ ምንነት 
 

በሌማት ተግባራት ውስጥ ተሳትፍ አዱስ ፅንሰ ሀሳብ አይዯሇም፡፡ በሌማት ፔሮግራሞች ውስጥ 

የህዝብ ተሳትፍ ወሳኝ ስሇ መሆኑ በብዛት ስምምነት ሊይ የተዯረሰበት ጉዲይ ቢሆንም በፅንሰ ሀሳቡ 

ምንነት ሊይ ግን ወጥ የሆነ አረዲዴ አይስተዋሌም፡፡ ተሳትፍ የሚሇው ቃሌ የጉዲዩን ሁኔታ 

(context) መሰረት በማዴረግ በተሇያዩ መንገድች ሉተረጎም የሚችሌ ሲሆን በነገሮችና ዴርጊቶች 
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ሊይ ዝም ብል ተባባሪ ከመሆን (passive collaboration) በንቃት ሚናዎችን እስከ መጫዎት (active 

role) ዴረስ የሚዘሌቅ ነው፡፡ 

ተሳትፍ ማሇት አንዴን ፔሮግራም በማቀዴ፣ በመወሰን፣ በመተግበርና በመገምገም መሳተፌና 

ከጥቅሙም ተጋሪ መሆንን የሚያሳይ ሂዯት ሲሆን ባጠቃሊይ የህዝብ/ የህብረተሰብ ተሳትፍ 

ተመሳሳይ ፌሊጎትና ግብ ያሊቸው ሰዎች ህይወታቸው ሊይ ተፅእኖ በሚያሳዴሩ ጉዲዮች ሊይ ውሳኔ 

በማሳሇፌ ሂዯት ተሳታፉ የሚሆኑበት ሁኔታ ነው፡፡ በላሊ አገሊሇፅ የመንግስት አካሊትና ህብረተሰቡ 

በአጋርነት የሌማት ፔሮግራሞችንና እቅድችን የሚነዴፈበትና የሚተገብሩበት ሂዯት ሆኖ 

ህብረተሰቡን ከማማከር አሌፍ በጉዲዩቹ ሊይ ውሳኔ እንዱሰጥና ችግሮቹን ሇማስወገዴ የበኩለን 

ዴርሻና ኃሊፉነት እንዱወጣ የሚያዯርግበት ሂዯት ነው፡፡ 

Community participation is a process through which people influence and share control over 

development initiatives and the decisions and resources which affect them (World Bank, 1996). 

የህዝብ ንቅናቄ ማሇት ዯግሞ በአንዴ ፔሮግራም ትግበራ ሊይ ሇመሳተፌ ህዝብ የሚነሳሳበትና 

የሚበረታታበት ሁኔታነው፡፡ ህዝብን በተሳካ መሌኩ ሇማነቃነቅ ህዝብ ቅዴሚያ የሚሰጣቸውን 

ጉዲዮች እና ምን እንዯሚያነሳሳቸው መሇየት ያስፇሌጋሌ፡፡ በላሊ አገሊሇፅ የህዝብ ንቅናቄ ማሇት 

የህዝብ ተሳትፍን በማጠናከር ህብረተሰቡ በራሱ ጥረት የተቀመጡ የሌማት ግቦችን ሇማሳካት 

የሚያዯርገው ሰፊ ያሇ የሇውጥ እንቅስቃሴ እንዯሆነ የሚወሰዴ ሲሆን በተመሳሳይ ህብረተሰቡ በራስ 

ተነሳሽነትና ጥረት ያሇውን ሃብት ጉሌበትና ጊዜ በማቀናጀት የጋራ ችግሮቹን በጋራ ሇመፌታት 

ብልም የጋራ ብሌፅግና ሇማምጣት የሚጠቅም መሳሪያና ዘዳም ነው፡፡ 

በአጠቃሊይ የከተማ ሌማትና የመሌካም አስተዲዯር ስራዎችን በህዝብ ተሳትፍና ንቅናቄ መፇጸም 

ሲባሌ በከተማ ሌማት አጀንዲዎች ሊይ ህዝቡ መረጃ ኖሮት (informed) ሀሳብ ከመስጠትና በጉዲዩ 

ሊይ በስፊት መክሮ እንዱወስን በማብቃት አቅድ እንዱተገብር ብልም አፇፃፀሙን ክትትሌ 

በማዴረግ እንዱገመግም በማነሳሳትና በማበረታታት በተዯራጀና ሰፊ ባሇ ሁኔታ ወዯ ስራ ማስገባት 

ነው፡፡  

የህዝብ ተሳትፍ ስራ እምነትናና ቁርጠኝነትን የሚጠይቅ እና በተሇይም የዳሞክራሲ መርህ ተዯርጎ 

የሚቆጠር፣ ከመዯራጀትና ከመሰብሰብ መብት ጋር ተመሳሳይነት ያሇው ተግባር በመሆኑ የከተማ 

ሌማትና የመሌካም አሰተዲዯር ሥራዎችን የምንመራበትና የምንፇጽምበት ቁሌፌ መሳሪያ ነው፡፡ 

በዚህም አመራሩና ባሇሙያው በጉዲዩ ሊይ እውቀት ኖሮት ዋነኛ ስራው አዴርጎ ሙያዊ በሆነ 

አግባብ ሉፇጽመዉ የሚገባ የዘወትር ተግባር ሉሆን ይገባሌ፡፡ 
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4. በሌማት ውስጥ የህብረተሰብ ተሳትፍ ምክኒያታዊ አስፇሊጊነት 
 

በህዝብ ተሳትፍ ሊይ የተፃፈት ሰነድች እንዯሚያመሇክቱት የህብረተሰብ ተሳትፍን የሚያካትት 

የሌማት ተግባር ግቡ ሌማትን ሇማፊጠንና መሌካም አስተዲዯርን ሇማስፇን ሲሆን ይህንን እውን 

ሇማዴረግ በአካባቢ ሌማት ጉዲዮች ሊይ የተጠናከረ የህዝቦች ተሳትፍ አስፇሊጊ መሆኑን ከሚያስረደ 

ምክንያቶች መካከሌ፡ የሚከተለት ይጠቀሳለ፡፡ 

4.1. ህዝብ ቅዴሚያ የሚሰጣቸውን ጉዲዮች ሇመሇየት 
 
በአንዴ ከተማ ውስጥ በአካባቢያዊ አስተዲዯር ሊይ የተሰማሩ አመራሮችና መሰሌ አካሊት 

በእያንዲንደ አስተዲዯራዊ ጉዲዮች ሊይ በተመሳሳይ ጊዜ የመጠመዴ እዴሊቸው የሰፊ ስሇሆነ 

የከተማው ህዝብ ቅዴሚያ የሚሰጣቸውን ጉዲዮች ሇይቶ ቅዴሚያ ሰጥቶ በመስራት በኩሌ 

የሚፇሇገውን ያህሌ አርኪ ሊይሆን ይችሊሌ፡፡ ይህ እንዲይከሰትና ህዝብ ቅዴሚያ የሚሠጣቸውን 

ጉዲዮች በሚገባ ሇይቶና በእቅዴ ውስጥ በማካተት በህዝብ ተሳትፍና ንቅናቄ ሇማከናወን እንዱቻሌ 

በአንዴ አካባቢያዊ የሌማት ጉዲዮች ሊይ ህዝብ ሀሳብ ከማመንጨት ጀምሮ ተሳታፉ መሆን 

የሚችሌበትን ሁኔታ ማመቻቸትና በሚመሇከተው ጉዲይ ሊይ ሙለ ተሳትፍ እንዱኖረው ማዴረግ 

ያስፇሌጋሌ፡፡ 

የህብረሰብ ተሳትፍ ህዝብ ቅዴሚያ የሚሰጣቸውን ጉዲዮች ሇይቶ ከአማራጮች መካከሌ 

የሚፇሌገውን እንዱመርጥ ያስችሊሌ፡፡ ይህን ሇማዴረግም አመራሩ  ወይም ባሇሙያዎች ከህዝቡ 

ጋር በጋራ በመሆን የቀረቡት አማራጮች አንደ ከላሊው የሚኖረውን ጠቀሜታዊ ክብዯትና 

አማራጩ ሉያስከትሇው የሚችሇውን ተጓዲኝ ችግር ግምት ውስጥ አስገብቶ ሇመወሰን ያግዛሌ፡፡ 

አንዴ ማህበረሰብ በውስጡ የሚኖረው የሌማት ፌሊጎት፣ ችግሮችና ሇችግሮቹ መፌትሄ ይሆናለ ብል 

የሚያስቀምጣቸው ጉዲዮች ትርጉም (definitions) ላልች በጉዲዩ ሊይ የሚሰሩ አካሊት ከሚኖራቸው 

ጋር የተሇየሉሆን ስሇሚችሌና ሇአፇፃፀም ይህንን ሌዩነት አጣጥሞ ሇማስኬዴ የህዝብ ተሳትፍ 

መሳሪያ ሆኖ ያገሌግሊሌ፡፡ ይህም የሚሆነው የማህበረሰብ ተሳትፍ በባሇሙያዎችና በህዝቡ መካከሌ 

ማህበራዊ መማማርን (‘social learning’) ሇማምጣት የሚያግዝ በመሆኑ ነው፡፡ ማህበራዊ መማማር 

ማሇት ጉዲዩን አስመሌክቶ አንዲቸው ከላሊኛው የሚማሩበት በአካባቢው ማህበረሰብና 

በባሇሙያዎች መካከሌ የሚጎሇብት የርስ በርስ ትስስር ነው (WorldBank, 1966)፡፡ በአካባቢያዊ 

ጉዲዮች ሊይ የማህበረሰብ እውቀት በቦታው ሊይ ሌማትን በማፊጠን ችግሮችን ሇመቅረፌ ጠቃሚ 

ሀብት በመሆን የትግበራ ሌምድችን የማጎሌበት አቅምን ይፇጥራሌ፡፡ 
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4.2. ዳሞክራሲን እውን ሇማዴረግ እና ተጠያቂነትን ሇማጎሌበት 
 

 
በከተሞች የዱሞክራሲ ትግበራ በአካባቢያዊ ጉዲዮች ተከታታይነት ያሇው የነዋሪዎች ተሳትፍ ጋር 

ቀጥተኛ ግንኙነት አሇው፡፡ ሁለም የከተማ ነዋሪ የየእሇት እንቅስቃሴና ህይወቱን በሚነኩ 

አካባቢያዊ ጉዲዮችን አስመሌክቶ በሚተሊሇፈ ውሳኔዎች ሊይ የመሳተፌ መብትና ኃሊፉነት 

አሇበት፡፡ የከተማ ነዋሪዎች ሇአካባቢያቸው ሌማት ጊዜያቸውን፣ ጉሌበታቸውን፣ ቁሳቁስና ገንዘብ 

አስተዋፅኦ በማዴረጋቸው የባሇቤትነት ስሜት እያጎሇበቱ ስሇሚመጡ አካባቢያዊ በሆኑ ጉዲዮች ሊይ 

የበሇጠ ተሳታፉ የመሆን አዝማሚያ ያሳያለ፡፡ በዚህም ጉዲዩን አስመሌክቶ በሚካሄደ ስብሰባዎች 

ሊይ በንቃት ከመሳተፌ ጀምሮ የሌማቱን አፇፃፀም ክትትሌ እንዱያዯርጉ ያስችሊሌ፡፡ ይህም 

ተጠያቂነት ያሇውና ምሊሽ ሰጪ አካባቢያዊ አስተዲዯር እንዱጠናከር ያዯርጋሌ፡ የአሰራር 

ተጠያቂነት ማእቀፌና ባህሌ እንዱሻሻሌ በማዴረግ የተሻሇ አገሌግልት አሰጣጥና መብት 

ያጎናፅፊሌ፡፡ 

 

በከተሞች የህዝብ ተሳትፍን ማጠናከር ብዝሃነትን (pluralistic) የሚያከብርና ሁለን አቀፌ (inclusive) 

ማህበረሰብ እንዱፇጠር በማስቻሌ የሁለንም ነዋሪ ፌሊጎት በማጣጣም ህዝባዊ የሆኑ የጋራ ጉዲዮች 

በእኩሌነት በተባበረ ጥረት ተፇፃሚ እንዱሆኑ የሚያስችሌ አጋጣሚዎችን ያሰፊሌ፡፡ የህዝብ 

ተሳትፍ ወዯ ሊቀ ዯረጃ ሇማዴረስና ህዝቡን የስሌጣን ባሇቤት ከምናዯርግባቸዉ መንገድች አንደ 

ሥሌጣንን ሇዝቅተኛው የአስተዲዯር እርከን ማውረዴና ያሌተማከሇ አሰተዲዯሩን ማጠናከር ነው፡፡  

 

የህዝብ ተሳትፍ መንግስት ምን እና እንዳት እየሰራ እንዯሆነ ነዋሪዎች ያሊቸውን ግንዛቤ ሇማሳዯግ 

እና መንግስታዊ የውሳኔ አሰጣጥ ሂዯቶችን ተዯራሽ ሇመሆን አቅም የሚፇጥሩበት መንገዴ በመሆኑ 

ግሌፀኝነትና ተጠያቂነት እንዱጎሇብት ስሇሚያዯርግ ሙስናን ሇመከሊከሌ አይነተኛ መሳሪያ ሆኖ 

ያገሇግሊሌ፡፡ ከዚህ በተጨማሪም በከተሞች የአገሌግልት አሰጣጥ ሊይ የሚኖሩ ክፌተቶችን 

ሇማሳየትና የማስተካከያ የእርምት እርምጃ ሇመውሰዴ ያግዛሌ፡፡ 

 
4.3. ሀብት ሇማሰባሰብ 

 

አገራችንን ጨምሮ በአሇም ሊይ የሚገኙ የአብዛኞቹ በማዯግ ሊይ ያለ አገሮች መንግስታት በዘመኑ 

የሚስተዋሇውን የከተሜነት በፌጥነት መስፊፊት መሰረት በማዴረግ የከተሞችን ሌማት በማፊጠን 

ሇኑሮ ተስማሚና ምቹ በማዴረግ የህዝቡን ተጠቃሚነትና እርካታ ሇማሳዯግ ከፌተኛ ጥረት 

እያዯረጉ ይገኛለ፡፡ ይሁን እንጂ እነዚህ መንግስታት በሀብት እጥረተና አቅም ማነስ የተነሳ ይህንን 

ሇማዴረግ ብቁ እንዲሌሆኑ ራሳቸውን ማየት ችሇዋሌ፡፡ በከተሞች ሌማትን በማረጋገጥ በፌሊጎትና 

አቅርቦት መካከሌ ያሇውን ክፌተት በሚፇሇገው ፌጥነት ሇማጥበብ የሚያስችሌ ሀብት ውስንነት 
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በመኖሩ ያሇውን ውስን ሀብት መሇየትና በአግባቡ ጥቅም ሊይ ማዋሌ የሚያስችለ ዘዳዎችን 

መተግበር ያስፇሌጋሌ፡፡  

በከተሞች ሁለንም የከተማ ሌማት ጥያቄዎችና የህዝብ ችግሮች ወይም ፌሊጎቶች በመንግስት ብቻ 

በቂ በሆነ ሁኔታ መፌታት ስሇማይቻሌ ህዝቦች በሚመሇከታቸው አካባቢያዊ ጉዲዮች ሊይ በንቃት 

ተሳታፉ የመሆን ሚናቸውን እንዱወጡ ማዴረግ ተገቢ ነው፡፡ የህዝብ ተሳትፍን አስፇሊጊነት 

ከሚያረጋግጡት ምክኒያቶች ውስጥ አንደ በአግባቡ ማንቀሳቀስና ስራ ሊይ ማዋሌ ከተቻሇ በከተማ 

ሌማትን በማረጋገጥ ዘሊቂነት ባሇው መሌኩ የከተማ ዜጎችን ህይወትና አኗኗር ሉያጎሇብትና 

ሉያሻሽሌ የሚችሌ የፊይናንስ፣ የቁሳቁስ እና የሰው ኃይሌ (የእውቀት) በማህበረሰቡ ውስጥ ያሇ 

መሆኑን የሚያሳየው ኢኮኖሚያዊ አስተሳሰብ ነው፡፡  

4.4. ችግሮችን ሇመሇየትና ምሊሽ ሇመስጠት (Identifying and Addressing Problems) 
 

በአካባቢው ሇሚካሄደ ማናቸውም ጉዲዮች የአከባቢው ማህበረሰብ ምን መስራት እንዯሚቻሌና 

እንዯማይቻሌ እንዱሁም ሇምን መስራት እንዯሚያስፇሌግ ከማንም በሊይ ብዙ ሌምዴና ግንዛቤ/ 

አረዲዴ አሇው፡፡ ይህም በአካባቢው ያሇውን የሌማትና የመሌካም አስተዲዯር ችግሮች የበሇጠ 

ሇመሇየትና መፌትሄ ሇማስቀመጥ አይነተኛ መሳሪያ ሆኖ ያገሇግሊሌ፡፡ 

 

በአንዴ ከተማ ወይም አካባቢ ሇሚፇጠሩ የአካባቢያዊ ሌማት ችግሮች እሌባት ሇማፇሊሇግ 

በመጀመሪያ በችግሩ ምንነትና ችግሩ እንዱፇጠር አስተዋፅኦ ስሇሚኖራቸው ነገሮች ሊይ በጋራ 

መግባባት ሉዯረስበት ያስፇሌጋሌ፡፡ ሇችግሮች በመፌትሄነት የሚቀመጡ ተግባራት አዋጭነት 

የሚወሰነው በአካባቢው ስሇ ችግሩ ምንነት በሚኖረው አረዲዴ (ግንዛቤ) ሉሆን የሚችሌበት አጋጣሚ 

ስሇሚኖር በአካባቢው ያሇውን ችግር ከምንጩ ሇመረዲት የአካባቢውን ህዝብ ማሳተፌ 

ያስፇሌጋሌ፡፡ ባሇሙያዎች (experts) አካባቢያዊ ስሇሆኑ ችግሮች ያሊቸው እውቀት አናሳ ሉሆን 

ይችሊሌ፡፡ 
 

በአንዴ አካባቢ በሚፇጠር ችግር በቀጥታ ህይወታቸው የሚነካ የህብረተሰብ ክፌልች ችግሩን 

ሇመቅረፌ ስሇሚያስችለ ተግባራት የተሻሇ ሀሳብ ሉኖራቸው ይችሊሌ፡፡ በተሇይ በጉዲዩ ሊይ አዲዱስ 

ፇጠራዎችን ሇማመንጨት በህዝቡ መካከሌ እምቅ አቅም ስሇሚኖር ይህንን መገንዘብና ጥቅም ሊይ 

ማዋሌ ያስፇሌጋሌ፡፡ 

ህዝብን በአካባቢያዊ ጉዲዮች ሊይ ማሳተፌ ማህበረሰብ አቀፌ የሆኑ ጉዲዮቸን መረጃ ሇህዝቡ 

ተዯራሽ በማዴረግ ከህዝቡ ጥራት ያሇው አስተያየት እንዱቀርብ ያዯርጋሌ፡፡ የህዝብ ተሳትፍ አንደ 
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ግብ በአንዴ ጉዲይ ሊይ ከህዝቡ ትርጉም ያሇው ምሊሽ መቀበሌና አስተያየቶችም ዋጋ 

እንዱኖራቸው ማዴረግ ነው፡፡ 
 

የነዋሪዎች ተሳትፍ ሁለን አቀፌ በሆኑ የከተሞች ሌማትና መሌካም አስተዲዯር ጉዲዮች የተሻለ 

አማራጮችን ሉያቀርቡ የሚያስችለ ሀሳባዊ ፇጠራዎችን ማመንጨት ያስችሊሌ፡፡ ህዝብ በአካባቢው 

ስሊሇው ሁኔታ ወይም የተሊሇፈ ውሳኔዎች እንዳት መተግበር እንዲሇባቸው የሚያሳይ ወሳኝ የሆነ 

መረጃዎች ባሇቤት ነው (ክሪግተን፡ 2005)፡፡ ህዝብን በአካባቢያዊ ጉዲዮች ሊይ ማሳተፌ ግንዛቤ 

እንዱሰፊ እና የተሇያዩ አማራጮች ግምት ውስጥ እንዱገቡ በማዴረግ የሌማት ፔሮግራሞችና 

የአገሌግልት አሰጣጥ ሂዯቶች እንዱሻሻለ ያዯርጋሌ፡፡ 

 

4.5. ህዝባዊ መንፇስ እና ተሳትፍን ሇማጎሌበት 
 
በውሳኔ አሰጣጥ ሂዯት ውስጥ የህዝቦች ተሳትፍ መኖር በነዋሪዎች ዘንዴ ህዝባዊ መንፇስን 

ሇማጎሌበት ያስችሊሌ፡፡ የህዝብ ተሳትፍ ከሚያበረክታቸው በርካታ ጠቀሜታዎች ውስጥ አንደ 

ችግሮች ሊይ በጋራ እንዯ ቡዴን በመስራት የአመራር ክህልት መማማሪያ መሆኑ ነው፡፡ 

ማህበረሰብ አቀፌ በሆኑ የጋራ ጉዲዮች ሊይ ነዋሪዎች በተሳተፈ ቁጥር እንደ ላሊውን እንዳት 

እንዯሚዯግፇው ወይም እንዯሚያበረታታው እና ጠንካራ ህብረት እንዯሚገነቡ መገንዘብ 

ያስችሊሌ፡፡ በጋራ አካባቢያዊ ጉዲዮች ሊይ የበሇጠ ተሳታፉ መሆን፤ ሇነዋሪዎች ተስማሚ የሆነ 

አመሇካካት የበሇጠ ሇማዲበር ያስችሊሌ፡፡  
 

በአካባቢያዊ ሌማት ጉዲዮች ሊይ የአካባቢውን ማህበረሰብ ፔሮጀክቶችን በማቀዴና ትግበራ ሊይ 

እንዱሳተፌ ማስቻሌ ሇስራው ተፇፃሚነት ህዝቡ የሚኖረውን ትጋት እንዱጨምር ከማዴረጉም በሊይ 

ጉዲዩን አስመሌክቶ እንዯ ሁኔታው የቴክኒካሌና ስራ አመራር ክህልት፣ እውቀትና ሌምዴ 

እንዱያዲብሩ እዴሌ የሚፇጥር በመሆኑ ሇወዯፉት ህይወታቸው ወሳኝ መሰረትን ይጥሊሌ፡፡ 

 

ንቁ ማህበረሰብ የሇማና ዯህንነቱ የተረጋገጠ አካባቢን ሇመፌጠር መሰረት ነው፡፡ ሇህዝብ ጥራት 

ያሇውና ትክክሌ የሆነ መረጃ መስጠትና በጋራ ጉዲዮች ሊይ በንቃት እንዱሳተፈ ማስቻሌ ነዋሪዎች 

ያሊቸው በራስ መተማመን እንዱጨምርና በማህበረሰብ ውስጥም ዴርሻ እንዱኖራቸው ያዯርጋሌ፡፡ 

በአካባቢያዊ ጉዲዮች ሊይ የነዋሪዎች ተሳትፍ በተፇጥሮው መሌካም ነው፡፡ ምክንያቱም በከፌተኛ 

ሁኔታ የሰዎችን አቅም ያጎሇብታሌ፡፡ ነዋሪዎች አካባቢያዊ በሆኑ አስተዲዯራዊ ጉዲይ ውሳኔዎች 

ሊይ ተቀባይ ብቻ ከሚሆኑ በንቃት ተሳትፇው የራሳቸውን ተፅእኖ የማሳረፌ ብቃት እንዲሊቸው 

ራሳቸውን ማየት (perceive) ከቻለ ከአካባቢው አስተዲዯር ጋር በጋራ በመሆን በአካባቢው ሌማትና 

መሌካም አስተዲዯር ሊይ ተጨባጭ ሇውጥ ማምጣት ይችሊለ፡፡ በአካባቢያዊ ጉዲዮች ሊይ የህዝብ 

ተሳትፍን ማጠናከር ማህበራዊነትን በማጎሌበት ህዝባዊ መንፇስ እንዱጎሇብትና በውስጡም ያለት 
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ግሇሰቦች አስተዋፅኦ እንዱጨምር ያዯርጋሌ፡፡ግንዛቤው የዲበረና በሌማት ሊይ የሚሳተፌ ዜጋ 

በዙሪያው ያለ አስቸጋሪ ሁኔታዎችን ስትራቴጂካዊ በሆነ መንገዴ የሚረዲና ሁለን አቀፌ 

ማህበረሰባዊ እሌባቶችን ማስቀመጥ የሚችሌ ይሆናሌ፡፡ 

 
4.6. የተሻለ የሌማት ውጤቶችን ሇማስመዝገብ 

 

እንዯ ሚታወቀው በማዯግ ሊይ ባለት አገሮች የከተሜነት መስፊፊት ፌጥነትና ይህም በመሰረተ 

ሌማትና ማህበራዊ አገሌግልት አቅርቦት ሊይ የሚያሳዴረውን የፌሊጎት ጫና ምሊሽ ሇመስጠት 

መንግስት ብቻውን ሉወጣው የማይችሇው ዲገት መሆኑ ተጠቅሷሌ፡፡ በመሆኑም መሰረተ ሌማትን 

ጨምሮ ላልች አገሌግልቶችን ሇማቅረብ የህብረተሰብ ተሳትፍ አይነተኛ መሳሪያ ነው፡፡ ሇዚህም 

በማስረጃነት ከሚቀርቡት ውስጥ በሁለም ከተሞች የኮብሌ ስቶን መንገዴ ላልችም መሰረተ 

ሌማቶች አቅርቦት በተጨባጭ በስፊት መቅረባቸው ነው፡፡   

 

4.7. የማህበራዊ ሀብትን (Social Capital) ሇመገንባት 
 

 
በአካባቢያዊ ጉዲዮች የነዋሪዎች ተሳትፍ መጠናከር የማህበራዊ ሀብት (social capital) መኖር 

አመሊካች ነው፡፡ ማህበረሰቡ የሚኖረው የማህበራዊ ሀብት ዯረጃ ከፌ ማሇት የአካባቢው 

አስተዲዯራዊ ጉዲዮች ጥራት እና አጠቃሊይ ማህበራዊ ስኬት እንዱጨምር ያዯርጋሌ፡፡ ማህበራዊ 

ሀብትየአንዴን ማህበረሰብ የጋራ ጥቅም ሇማስገኘት በመካከሊቸው ያሇውን ቅንጅትንና ትብብር 

ያሚያፊጥኑ በእርስበርስ ትስስር (networks)፣ በጋራ ህግጋቶች (norms)፣ እና ማህበራዊ መተማመን 

(social trust) የሚገሇፅ ማህበራዊ አዯረጃጀት ነው (ፐትናም፡ 2007)፡፡ አካባቢያዊ በሆኑ የጋራ 

ጉዲዮች ሊይ ህዝቡን ማሳተፌ በህዝብ እና መንግስት መካከሌ ማህበራዊ ሀብትንሇማጠናከር እዴሌ 

ይሰጣሌ፡፡ ይህም አጠቃሊይ የማህበረሰቡን ሁኔታ ያሻሽሊሌ፡፡ 

የእርስ በርስ መረዲዲትን መርህ ተግባራዊ የሚያዯርግ ማህበረሰብ በተሻሇ ሁኔታ ሌማትን ማረጋገጥ 

ይችሊሌ፡፡ ተሳትፍ ሰዎች እርስ በርሳቸው በመቀራረብ በተዯራጀ አኳኋን በጋራ የመስራትን ዋጋ 

እንዱገነዘቡ ስሇሚያዯርግ ማህበራዊ ትስስርን (social cohesion) ያጎሇብታሌ፡፡  
 

4.8. በአካባቢያዊ ሌማት ቀጣይነት ያሇው ዴጋፌን ሇማረጋገጥ 
 

በውሳኔ አሰጣጥ ሂዯት ነዋሪዎችን ማካተት ሇአካባቢያዊ ሌማት ፔሮጀክቶች የረጅም ጊዜ ዴጋፌ 

መሰረት እንዱኖር ያዯርጋሌ፡፡ በውሳኔ አሰጣጥ ሂዯት ተሳታፉነትን ማጠናከር ሇተሊሇፇው ውሳኔ 

የባሇቤትንት ስሜትን ይፇጥራሌ፡ በተጨማሪም ውሳኔው አንዳ ከተሊሇፇ በኋሊ ተግባር ሊይ ውል 

የማየት ፌሊጎትን ያሳዴራሌ፡፡ እንዱሁም በአካባቢው የሚካሄደ እቅድችና ፔሮጀክቶች ትግበራ 

ዴጋፌ እንዱኖረው ያዯርጋሌ፡፡ ውሳኔዎች የጋራ ሲሆኑ በአካባቢው ነዋሪ በቀሊለ ተቀባይነት 
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ማግኘት ይችሊለ በተጨማሪም በማህበረሰቡ ውስጥ የኔነት ስሜትንያጎሇብታለ፡፡ ውጤታማ የህዝብ 

ተሳትፍ የረጅም ጊዜ የማህበረሰብ ዴጋፌን በማስገኘት የአካባቢ ሌማት እቅድች ወይም 

ፔሮጀክቶችን አፇፃፀም ያሻሽሌ፡፡ 
 

ችግሮችን በመገንዘብና መፌትሄ በማፇሊሇግ ረገዴ የህዝቡን ተሳተፍ ማጠናከር አስፇሊጊ የሆኑ 

ተግባራትን ሇማከናወን የህዝብን ዴጋፌ መሰረት ሇመገንባት ያግዛሌ፡፡ ቀጣይነት ያሇው የህዝብ 

ተሳትፍ በአካባቢው የተሇየውን ችግር ሇመቅርፌ የሚወሰደ የተግባር እርምጃዎች ሉያመጡት 

የሚችለትን አዲዱስ ተያያዥ ችግሮች አስቀዴሞ በወቅቱ ትኩረት ማግኘት እንዱችለ ከማዴረጉም 

በሊይ የማህበረሰብ አባሊት በጉዲዩ ሊይ የባሇቤትነትስሜትና በራስ መተማመን እንዱያዲብሩ 

ስሇሚያስችሊቸው ሌማቱ ቀጣይነት እንዱኖረው ያግዛሌ፡፡ 
 

5. የህዝብ ተሳትፍ አይነቶችና ዯረጃዎች 
 

የህብረተሰብ ተሳትፍን አውን ሇማዴረግ በርካታ አቀራረቦች (approaches)፣ ሂዯቶችና መሳሪያዎች 

(process and tools) ተግባራዊ የሚዯረጉ ሲሆን እንዴና ብቸኛ መንገዴ ግን የሇም፡፡በአንዴ አካባቢ 

ስኬታማ የህብረተሰብ ተሳትፍ ስራን ሇመተግበርየአካባቢውን ሁኔታ መሰረት በማዴረግ ሇሁኔታዎች 

ተስማሚ ሇማዴረግ የፇጠራ አካሄድችን መተግበር አስፇሊጊ ነው፡፡ 

ይሁን እንጂ በከተሞች የህዝብ ተሳትፍን ሇማጠናከር መነሻ ማስቀመጥ አስፇሊጊ በመሆኑ የሼሪ 

አርነስቲን የህዝብ ተሳትፍ ሞዳሌ (1969) ፅንሰ ሃሳብ እና ይህንን መሰረት አዴርገው ተሻሽሇው 

የቀረቡ ላልች ሞዳልችን በመነሻነት መውሰዴ አስፇሊጊ ሲሆን ሇአረዲዴና ትግበራ ቀሊሌ 

እንዱሆን የሚከተሇውን አምስት ዯረጃዎች ያለት የአሇም አቀፌ የህዝብ ተሳትፍ ማህበር ሞዳሌ 

እንዯሚከተሇው ቀርቧሌ፡፡ 

Five stages of people’s participation as proposed by The International Association for Public 

Participation (IAP2 2003)  

1. Inform: one way communication, 

2. Consult: two-way communication, 

3. Involve: Deciding together, 

4. Collaborate: Acting together, and 

5. Empower: developing  the  capacity of  people to come with their decisions and 

resources to implement development programs 
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የህብረተሰብ ተሳትፍ ስራ ነጠሊ ክስተት (single event) ባሇመሆኑ ስራውን ሇማከናወን የሚያስችሌ 

አንዴና ብቸኛ የሆነ ትክክሇኛ ዘዳ የሇም፡፡ በመሆኑም የህብረተሰብ ተሳትፍ ስራ በአካባቢው 

ሇሚኖረው ሁኔታና በጉዲዩ ሊይ ተሳታፉ ሇሆኑት የህብረተሰብ ክፌልች ተስማሚ የሆኑ በርካታ 

ዘዳዎችን የሚጠቀም በጥንቃቄ የሚታቀዴ ሂዯት መሆኑን መገንዘብ ያስፇሌጋሌ፡፡ በአካባቢያዊ 

ጉዲዮች ሊይ ጠንካራ የህብረተሰብ ተሳትፍን እውን በማዴረግ ውጤታማ ሇመሆን የሚያስችለ 

ማናቸውም ስሌቶች የአካባቢውን ነዋሪ ህብረተሰብ በጥንቃቄ መዲሰስና መገምገም ይጠበቅባቸዋሌ፡፡ 

ምክንያቱም እያንዲንደ የህብረተሰብ ክፌሌ የተሇየና በባህሪው ውስብስብ ስሇሆነ ነው፡፡ ሇምሳላ 

በአንዴ አካባቢ የሚኖሩ ህዝቦች ተመሳሳይ ሊይሆኑ ይችሊለ በመሆኑም ማንነታቸውንና 

በመካከሊቸው ያሇውን የሃይሌ ሚዛን (power balance) ጨምሮ ህብረተሰባዊ ሁነታቸውን (Community 

context) ማጥናትና መረዲት ወሳኝ ነው፡፡ በተጨማሪም በአካባቢያዊ ጉዲዮች ሊይ ከዚህ በፉት 

የነበራቸውን የተሳታፉነት ዯረጃ ወይም መጠን፣ ተቋማዊ፣ ቴክኒካዊ፣ ፊይናንሻሌና ፕሇቲካዊ አቅም 

የመሳሰለትን መዲሰስ አስፇሊጊ ነው፡፡ 
 

የህብረተሰብ ተሳትፍ ስራ በጥንቃቄ ማቀዴንና ሇምን ተግባራዊ ማዴረግ እንዯተፇሇገ መረዲትን 

ይጠይቃሌ፡፡ የህብረተሰብ ተሳትፍን ተግባራዊ ከማዴረጋችን በፉት የሚከተለትን የመወሰኛ 

ጥያቄዎች (framing questions) መጠየቅ ተገቢ ነው፡፡ 

 ሇምን? ተሳትፍው ያስፇሇገበት መክንያት 

 ምን? አሊማው/ እንዱመጣ የሚፇሇገው ውጤት 

 ማን? ተሳታፉው ማን ነው፣ ፌሊጎታቸው፣ ሌምዲቸው፣ እሴቶቻቸው 

 እንዳት? የተሳትፍው አቀራረብ (approach)፣ ስሌት፣ መሳሪያዎች 

 መቼ? የጊዜ ገዯብ 

 የት? ቦታ/ አካባቢ 

ላሊው መታየት የሚገባው ጠቃሚ ነጥብ የህብረተሰብ ተሳትፍ በየትኞቹ ተግባሮች ሊይ ተፇፃሚ 

ሉሆን ይችሊሌ የሚሇው ነው፡፡ ከሊይ እንዯተመሇከተው የህብረተሰብ ተሳትፍ በማንኛውም ቦታ፣ 

በየትኛውም ጊዜና ሁኔታ ተፇፃሚ የሚሆንበት መንገዴ ተመሳሳይ ሉሆን ስሇማይችሌ፤ ይህም 

የሚወሰነው የተሇያዩ ጉዲዮችን ግምት ውስጥ በማስገባት በመሆኑ ሁለንም ሉሸፌን (exhaustive) 

በሚችሌ መሌኩ በዚህ ጊዜ ተግባራዊ ይዯረጋሌ ብል መዯምዯም አይቻሌም፡፡ ይሁን እንጂ የጋራ 

(common) የሆኑና በአካባቢ ሌማት ጉዲዮችም በስፊት ተፇፃሚ ሉሆን የሚችሌባቸውን የተወሰኑ 

ተግባራት በመሇየት እንዯሚከተሇው ቀርበዋሌ፡፡ 

 የፌሊጎት ዲሰሳ (need assessement)፡ ሰሇሚፇሇገው ሇውጥ ሃሳብን መግሇፅ፣ ግቦችን 

በማመዛዘን ቅዴሚያ መስጠት (prioritizing)፣ የመንግስት አካሊት ጋር መዯራዯር፣ 
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 ማቀዴ (planning)፡ አሊማዎችንና ግቦችን መቅረፅ፣ እቅዴ መተቸት፣  

 ንቅናቄ (mobilizing)፡ የማህበረሰቡን ግንዛቤን ማሳዯግ፣ በህበረተሰቡ ውስጥ አዯረጃጀታዊ 

መዋቅር መፌጠርና መዯገፌ፣ 

 ሀብት ማሰባሰብ፡ በጥንቃቄና በስርዓት ተግባራዊ ማዴረግ ከተቻሇ ህብረተሰብ ሇሌማት 

የሚውለ የተሇያዩ ሀብቶች ባሇቤት ነው 

 ስሌጠና (training)፡ የህብረተሰቡን ተግባቦት፣ የመሰረተ ሌማት ግንባታ፣ ጥገና፣ እና የገንዘብ 

አስተዲዯር ክህልትን ሇማጎሌበት መዯበኛና መዯበኛ ባሇሆነ የስሌጠና ተግባር ሊይ 

መሳተፌ፣ 

 ትግበራ (implementation)፡ አስተዲዯራዊ በሆኑ ተግባራት መሳተፌ፣ በገንዘብ፣ በጉሌበት፣ 

በቁሳቁስ በግንባታና ጥገና ቀጥተኛ አስተዋፅኦ ማዴረግ፣ 

 ክትትሌና ግምገማ (monitoring & Evaluation)፡ የተከናወኑ ስራዎችን መገምገም፣ ሉመጡ 

የሚችለ ሇውጦችን ማወቅና ፌሊጎቶችን ማጣጣም ውስጥ መሳተፌ፣ 

 

በተጨማሪም የጉዲዩን አይነት መሰረት በማዴረግ ሌዩነትን የሚያስተናግዴ ሆኖ አንዲንዴ ጊዜ 

በአንዴ አካባቢ የሚኖሩ የህብረተሰብ ክፌልች ሁለም በጉዲዩ ሊይ እኩሌ ተሳትፍና አስተዋፅኦ 

ማዴረግ ማይችለ ይሆናሌ፡፡ በዚህ ጊዜ በንቃት ሉሳተፈ የሚችለትን ወሳኝ የህብረተሰብ ክፌልችን 

(ግሇሰቦችና ቡዴኖች) ሇመሇየት ጥረት ማዴረግ ያስፇሌጋሌ፡፡ ሇዚህም ጉዲዩ የሚመሇከታቸውን 

ሇመገምገም የሚያስችሌ ጠቃሚ መሳሪያየባሇዴርሻ አካሊት ትንታኔ (stakeholder analysis) መጠቀም 

አስፇሊጊ ነው፡፡ 
 

6. የከተማ ህዝብ ተሳትፍና ንቅናቄን ሇመምራት የምንከተሊቸው ስሌቶች 
 

በከተማ ሌማት ስራዎች ትርጉም ያሇውና ውጤታማ የሆነ የህዝቦች ተሳትፍን እውን ሇማዴረግ 

በከተሞች ያሇውን ተጨባጭ ሁኔታዎች መሰረት በማዴረግ አዋጪነት ያሊቸውና ዘርፌ ተኮር የሆኑ 

አካሄድችንና ስሌቶችን ሇይቶ ተግባራዊ ማዴረግ ይገባሌ፡፡ እነዚህም፡ 

 አጀንዲ መቅረጽና የኮሚኒኬሽን ስራዎችን ማጎሌበት፣ 

 የከተሞችን አቅም መገንባትና የህዝቡን ግንዛቤ ማሳዯግ፣   

 የአሳታፉ ፔሮጀክት ዝግጅትና ትግበራ ስራዎችን ማጠናከር፣ 

 የተሳትፍ አዯረጃጀቶችን ማጠናከር፣ 

 የሀብት አሰባሰብና አስተዲዯር ስርዓትን ማጎሌበት፣ 

 ዝቅተኛ የከተማ አስተዲዯር እርከንን የህዝብ ተሳትፍና ንቅናቄ ማእከሌ እንዱሆን 

ማጠናከር፣ 
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 የግለን ዘርፌ ተሳትፍና አጋርነት ማሳዯግ ናቸው፤ 

7. የህዝብ ተሳትፍ መተግበሪያ መሳሪያዎች (Tool box) 
 

በከተማ አካባቢያዊ ሌማት ፔሮጀክቶችና አገሌግልቶች አተገባባርና አስተዲዯር ውስጥ የህዝብ 

ተሳትፍ ሇዜጎች በቀሊለ መረጃ ከመስጠት እስከ በንቃት ተሳታፉ ማዴረግ ዴረስ የተሇያዩ 

የተሳታፉነት ዯረጃዎች ተግባራዊ የሚዯረጉበት በመሆኑ እነዚህን ግሌፅና ቀጥተኛ በሆነ አሰራር 

በተግባር መተርጎም የሚያስችለ መሳሪያዎችን (tools) መጠቀም አስፇሊጊ ይሆናሌ፡፡ በከተማ ውስጥ 

የሚኖሩ ህዝቦች በሚመሇከታቸው ጉዲዮች ሊይ ያሊቸው አረዲዴና አተያይን መሰረት በማዴረግ 

የሚሰነዝሩት ሀሳብ መዯመጥ ብቻ ሳይሆን በአካባቢያዊ ሌማት ውሳኔዎች ሊይም እንዱንፀባረቅ 

በማዴረግ መንግስት ሇህዝቡ ተጠያቂነትና ምሊሽ ሰጪ እንዱሆን ማዴረግ ይገባሌ፡፡ 

 

በከተሞች በሚወጡ እቅድችና መሰሌ አካባቢያዊ ጉዲዮች ሊይ በሚካሄደ ስብሰባዎች ሊይ 

የአከባቢው ነዋሪ ግሇሰቦች ተገኝተው አስተያየታቸውን እንዱሰጡ የሚዯረግበት የህዝብ መዴረክ 

(public hearing) በተሇምድ ሲተገበር መቆየቱ አበረታች ቢሆንም በከተሞች እንዯ ሁኔታው የሚያዙ 

ሌማታዊ አጀንዲዎችን መሰረት በማዴረግ በአካባቢያዊ ሌማት ጉዲዮች ሊይ የህዝብ ተሳትፍን 

በተሇያዩ ዯረጃዎች የበሇጠ ሇማጠናከር ላልች በዚህ ውጤታማ የሆኑ ስሌቶችን መተግበር 

ያስፇሌጋሌ፡፡ እነዚህ መሳሪያዎች ከዚህ በፉት የከተማ ህዝብ ተሳትፍና ንቅናቄን ሇማስፇፀም 

የተቀመጡ ስሌቶችን የሚተኩ ሳይሆን ስሌቶቹ ወዯ ተግባር ተቀይረው የበሇጠ ውጤታማ እንዱሆኑ 

የሚያግዙሩ (complementary) እንዯሆኑ መገንዘብና አጣጥሞ ተግባራዊ ማዴረግ ይገባሌ፡፡  

Tools to build different types of participation፡ 

 Information Publication  

 Public meetings 

 public hearings 

 study circles, 

 citizen advisory groups 

 Survey  

 Public watch dog  groups 
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መቼ እና እንዳት? 
 

ሇተሳትፍ ትከክክሇኛ የሆነውን መተግበሪያ መሳሪያ (tool) መምረጥ ተሳትፍው 

እንዲስፇሇገበት ምክንያት ይወሰናሌ፡፡ የሚከተለትን ነጥቦች መሰረት በማዴረግ 

አመራረጣችን የተሇያየ ሉሆን ይችሊሌ፡ 

 የተሳትፍው አሊማ/ የሚፇሇገው ውጤት፣ 

 የማህበረሰቡ ፔሮፊይሌ (social-political context) 

 የፔሮጀክት መጠን፣ ጊዜ፣ ሀብት 

 ተሳትፍውን የሚያስተገብረው አካሌ ክህልት፣ 
 

8. የከተማ ህብረተሰብ ተሳትፍ ስራ ተግዲሮቶች (Challenges) 

 Institutional Structure (EX. Addis Ababa, Tigray) 

 The extent of awareness on the part of the residents, experts, higher officials 

 The level of cooperation on the part of city government- political passivity Resource 
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ምዕራፌ ሁሇት፡- የሃሊባ ቁሉቶ ከተማ አስተዲዯር በህዝብ ተሳትፍና ንቅናቄ የተሰሩ 
የአካባቢ ሌማት ስራዎች መሌካም ተሞክሮ   
 

1. መግቢያ፣ ዓሊማ፣ አስፇሊጊነትና መነሻ ሁኔታ 

1.1. መግቢያ 

የከተማ ሌማትና ኮንስትራክሽን ሚኒስቴር የሀሊባ ከተማ አስተዲዯር በህብረተሰብ ተሳትፍና ንቅናቄ 

ያስመዘገበውን ውጤት በመሌካም ተሞክሮነት በመቀመር ሇሀገራችን ከተሞች በማስፊት ከተሞች 

የሀሊባን ከተማ ተሞክሮ የሚያገኙበትን እዴሌ ማመቻቸትን አሊማ በማዴረግ የተሇያዩ ተግባራትን 

ሲያከናውን መቆየቱ ይታወሳሌ፡፡ በዚሁም መሰረት ይህ የተሞክሮ ሰነዴ የተዘጋጀ ሲሆን ሰነደ 

ሚኒስቴር መ/ቤቱ ያዘጋጀው የሇውጥ ትግበራና የሌማት ሥራዎች አፇፃፀም ምርጥ ተሞክሮ 

ቅመራና ማስፊት ማንዋሌን መሰረት በማዴረግ በቅዴሚያ በከተማ አስተዲዯሩ በህዝብ ተሳትፍና 

ንቅናቄ የተሰሩ የሌማት ስራዎችን ከሚመሇከታቸው የስራ ኃሊፉዎችና የሌማት ኮሚቴዎች ጋር 

በጋራ በመሆን በማንዋለ በቀረበው የመሌካም ተሞክሮ መሇያ ቼክ ሉስት መሰረት በመሇየት 

ሇመሌካም ተሞክሮ በሚሆን መሌኩ በመቀመር የተዘጋጀ ነው፡፡ 
 

በዚሁም መሰረት የሀሊባ ከተማ በቼክ ሉስቱ ከቀረቡ መመዘኛዎች አንጻር በህዝብ ተሳትፍና 

ንቅናቄ ስራዎች በመሌካም ተሞክሮነት ሇላልች የሀገራችን ከተሞች ሉሰፊ የሚችሌ ስራ 

በማከናወኑ ተሞክሮው ከዚህ እንዯሚከተሇው ተቀምሮ ቀርቧሌ፡፡ 

 

1.2. ተሞክሮውን የመቀመሩ አሊማ 
 

በሀሊባ ከተማ አስተዲዯር በህዝብ ተሳትፍና ንቅናቄ የተሰሩ የአካባቢ ሌማት ስራዎች በህብረተሰቡ 

ዘንዴ ባመጡት ፊይዲ መሰረት ተሞክሮው የሚቀመርበትና ሇላልች የሀገራችን ከተሞች 

የሚሰፊበትን ምቹ ሁኔታ መፌጠር ነው፡፡  

1.3. ተሞክሮውን የመቀመሩ አስፇሊጊነት 
 

ይህ መሌካም ተሞክሮ በሀሊባ ከተማ አስተዲዯር በህዝብ ተሳትፍና ንቅናቄ የተሰሩ የአካባቢ ሌማት 

ስራዎች ውጤታማ በመሆናቸው ወዯ ላልች የሀገራችን ከተሞች ቢስፊፈ ውጤት ማስመዝገብ 

የሚቻሌ በመሆኑና በተጨማሪም እነዚህ በተግባር ተፇትሸው ጎሌተው የወጡ የአካባቢ ሌማት 

ሥራዎች ነጥረው እንዱወጡ በማዴረግ እና በህብረተሰቡ የተገኙ አዲዱስ የፇጠራ ግኝቶችን ወዯ 

ላልች ከተሞች በማስፊት የስራ ዴግግሞሽን በመቀነስ ጊዜን፣ ወጪንና የሰው ኃይሌን በአግባቡ 

እንዴንጠቀም ሇማስቻሌና በላልች ከተሞች ማስፊት አስፇሊጊ ሆኖ በመገኘቱ ነው፡፡ 
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1.4. የተሞክሮው ቅመራ ሂዯት 

 

በሀሊባ ከተማ በከተማ ስራዎች ሊይ ከዚህ በፉት የነበረው የህዝብ ተሳትፍ አነስተኛ ቢሆንም ከቅርብ 

ጊዜ ወዱህ ከአዯረጃጀት ጀምሮ አመርቂ ስራዎችን በመስራትና የህዝብ ንቅናቄን በማቀጣጠሌ 

አበረታች ስራ ተሰርቷሌ፡፡ በመሆኑም ተሞክሮው ከዚህ በታች በተዘረዘሩት አግባብ የተቀመረ 

ነው፡፡ 

 ከሚኒስቴር መ/ቤቱ ከህዝብ ተሳትፍ አስተዲዯር ማጠናከሪያና ማሻሻያ ዲይሬክቶሬት  

የተውጣጣ የባሇሙያ ቡዴን በማሰማራት፣ 

 የከተማውን ህዝብ ሇማዯራጀት የነበሩ እንቅስቃሴዎችን በመዲሰስ፣ 

 የህዝቡን በየዯረጃው ያሇውን የአዯረጃጀት ግምገማ ሪፕርቶችን በመዲሰስ፣ 

 ከዚህ በፉት በከተማው የተሰሩትን ስራዎች በዚህ ዓመት ከተሰሩት ጋር በማነጻጸር 

እንዱሁም የአካባቢውን ህብረተሰብ እርካታን መሰረት በማዴረግ፣  

 በመስክ ምሌከታ በተጨባጭ መሬት ሊይ የተሰሩ ስራዎችን በማየት፣ በውይይት፣ በቃሇ 

መጠይቅና ፍቶ/በምስሌ/ በማንሳት ነው፡፡ 
 

1.4.1. የመረጃዎች ዕውነታነት  
 

 የተሞክሮውን እውነታ ሇማረጋገጥ በተሞክሮው ውስጥ ህብረተሰቡን በማነጋገር፣ በከተማ 

አስተዲዯሩ በህብረተሰብ ተሳትፍ ዙሪያ የተዘጋጁ የተሞክሮ ሰነድችን በመፇተሽ እና በቂ 

የሆኑ የፍቶግራፌና የቪዱዮ መረጃዎችን በማጠናከር የተቀመረ በመሆኑ አንዲችም ጥርጣሬ 

ሳይኖር በቂ መረጃዎችን በመጠቀም የተቀመረ ተሞክሮ ነው፡፡ 

 

1.5. የሀሊባ ከተማ ነባራዊ ሁኔታ 
 

የሀሊባ ቁሉቶ ከተማ በዯቡብ ብሔር ብሔረሰቦችና ህዝቦች ብሔራዊ ክሌሊዊ መንግስት በሀሊባ ሌዩ 

ዞን ስር የምትገኝ ከተማ ስትሆን ከአዱስ አበባ ከተማ በስተዯቡብ አቅጣጫ የምትገኝና ከአዱስ 

አበባ ቡታጅራ ባሇው መንገዴ 245 ኪ.ሜ የምትርቅ ሲሆን ከአዱስ አበባ በዝዋይ በኩሌ 

በሚወስዯው መንገዴ ዯግሞ በ320 ኪ.ሜ ርቀት ሊይ ትገኛሇች፡፡ ከክሌለ መዱና ሀዋሳ ዯግሞ በ90 

ከ.ሜ ሊይ ትገኛሇች፡፡  

ከተማዋ 5 ቀበላዎችና 2 ክፌሇ ከተማ ያለዋት ሲሆን በ19ኛው መቶ ክፌሇ ዘመን በ1887 አካባቢ 

የተቆረቆረችና ከ1,700 እስከ 2200 ሜትር ከባህር ወሇሌ በሊይ የምትገኝ የአየር ጸባይዋም 

ወይናዯጋ የሆነ ከ994.66 ስኩዌር ኪ.ሜ በሊይ ስፊት ያሊት ሇኑሮ ምቹ የሆነች ከተማ ስትሆን 
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ነዋሪውም በታታሪነቱና በስራ ተምሳላትነቱ የሚጠቀስ፣ የጋራ ችግሮችን በቅንጅትና በነቃ የህዝብ 

ተሳትፍ ሇመፌታት የሚረባረብ፣ በከተማዋ በሚከናወኑ ዘርፇ ብዙ የሌማትና መሌካም አስተዲዯር 

ስራዎች ሊይ ከፌተኛ አስተዋጽኦ እያበረከተ የሚገኝ ህዝብ ባሇቤት ናት፡፡  

የማዕከሊዊ ስታትስቲክስ ኤጀንሲ በ1999 ዓ.ም ባካሄዯው የህዝብ ቆጠራ መሰረት በሀሊባ ቁሉቶ 

ከተማ ከ232,325 በሊይ ነዋሪዎች ሲኖሩ ከእነዚህ ውስጥ ወንዴ 117,291 ሴት 115,034 የሚሆነውን 

ቁጥር ይይዛለ፡፡ ከተማዋ ወዯተሇያዩ ከተሞች መተሊሇፌያ መስመር ሊይ የምትገኝ እንዯመሆኗ ሰፉ 

የሆነ የንግዴ እንቅስቃሴ የሚስተዋሌባትና በዛሊ በርበሬ ምርቷ ታዋቂ ከተማ ስትሆን እንዯ በቆል፣ 

ጤፌ፣ ማሽሊ እና ስንዳ የመሳሰለ ሰብልችንም ታበቅሊሇች፡፡ ሀሊብኛ የስራ ቋንቋዋ ሲሆን ስሌጢኛ፣ 

ከምባትኛ፣ አማርኛ እና ሀዴይኛ ቋንቋዎችም በከተማዋ ይነገራለ፡፡ 

በከተማዋ ከቅርብ ጊዜ ወዱህ እየተመዘገበ ባሇው ፇጣንና ተከታታይ እዴገት መሰረት መሊው 

የከተማውን ነዋሪ ተሳታፉነትና ተጠቃሚነት ሇማረጋገጥ ብልም ከተማዋን በኢንቨስትመንት፣ 

በጽዲትና ውበት እንዱሁም የቱሪዝም ማዕከሌ የማዴረግ ራዕይ በመያዝ የከተማ አስተዲዯሩ ሰፉ 

የህዝብ ተሳትፍና ንቅናቄ ስራዎችን እያከናወነ ይገኛሌ፡፡ 

1.6. መነሻ ሁኔታዎች /ቀዯም ሲሌ የነበሩ ችግሮች/ 

 

ቀዯም ሲሌ በከተማዋ የህዝብ ተሳትፍና ንቅናቄ ስራዎችን የሚመራና የሚያስተባብር ከከተማ እስከ 

ሌማት በዴን የወረዯ ጠንካራ አዯረጃጀት ባሇመኖሩ ነዋሪው ሇተሇያዩ ተፇጥሮአዊና ሰው ሰራሽ 

ችግሮች ተጋሊጭ ነበር፡፡ ሇአብነትም በከተማዋ ዋና ችግር የነበረው ከፌተኛ የሆነ የጎርፌ አዯጋ 

ሲሆን በመሰረተ ሌማት፣ በዯረቅ ቆሻሻ አሰባሰብና አወጋገዴ እንዱሁም በአረንጓዳ ሌማት ረገዴም 

ከፌተኛ ችግር ይስተዋሌ ነበር፡፡   

ነዋሪውም ከአመሇካከት ችግሮች የተነሳ ቀዯም ሲሌ በሌማት ስራዎች ሊይ የነበረው ተሳትፍ 

ዝቅተኛና በተዯጋጋሚ ቅስቀሳዎችና በሌመና የሚሳተፌ የነበረ ሲሆን በከተማዋ የነበሩ መንገድችም 

አቧራ ከመሆናቸውም በሊይ በዝናብ ወቅት ውሃ በማቆር ህብረተሰቡን ሇተሊሊፉ በሽታዎችና ሇወባ 

በሽታ ተገሊጭ ያዯርጉት ነበር፡፡ ሇአብነትም ያህሌ በከተማዋ ከሚገኙ መንዯሮች አንደ በሆነው 

መንዯር 39 እና 07 መንዯሮች በከፌተኛ ዯረጃ ህብረተሰቡ ሇመኖር የማይፇሌግባቸውና ሇከፌተኛ 

የጎርፌ አዯጋ ተጋሊጭ መንዯሮች ነበሩ፡፡ የከተማዋን ሰሊምና ጸጥታ በማስጠበቅ ረገዴ ከፌተኛ 

ችግር የነበረበትና የተሇያዩ ወንጀልችም ይስተዋለ የነበረበት ከተማ ነበር፡፡        
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 የሀሊባ ቁሉቶ ከተማ ከፉሌ ገጽታ 
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2. የዝግጅት ምዕራፌ 

2.1. የከተማ የህዝብ ተሳትፍ ሌማት ስራዎች አሊማ 
 

 

የከተማ ህዝብ ተሳትፍ ስራዎች ዋነኛ አሊማ የከተማውን ነዋሪዎች ጥቅም፣ ምኞትና ፌሊጎት 

መሰረት በማዴረግ ህብረተሰቡ ሇከተማው እዴገት የሚረዲ ሃሳብ ከማመንጨት ጀምሮ ችግሮችን 

እስከመሇየትና የመፌትሄ አካሌ በመሆን በአካባቢ የሌማት ስራዎች እቅዴና ትግበራ ሊይ በመሳተፌ 

እንዱሁም በመገምገምና በመከታተሌ ወሳኝ ተሳትፍ የሚያዯርግበትን ምቹ ሁኔታ መፌጠር ነው፡፡ 

በመሆኑም በሚኒስቴር መ/ቤቱ በሁሇተኛው የእዴገትና ትራንስፍርሜሽን እቅዴ ከተያዙ ግቦች 

መካከሌ በህዝብ ተሳትፍና ንቅናቄ ረገዴ መሌካም ተሞክሮ ያሊቸው ከተሞች ተሇይተው 

ተሞክሮአቸው የሚቀመርበትና ሇላልች ከተሞች የሚሰፊበት ግብ አንደ ሲሆን በእዴገትና 

ትራንስፍርሜሽን እቅደ 5 ተሞክሮዎችን ሇመቀመርና ሇማስፊት በህዝብ ተሳትፍ አስተዲዯር 

ማሻሻያና ማጠናከሪያ ዲይሬክቶሬት የተሇያዩ ተግባራት እየተከናወኑ ይገኛለ፡፡ በዚሁም መሰረት 

ከሁለም ክሌልችና ከተማ አስተዲዯሮች በህዝብ ተሳትፍና ንቅናቄ ስራዎች ዙሪያ ሇተሞክሮ 

የሚሆን የተሻሇ ተግባር ያከናወኑ ክሌልችንና ከተማ አስተዲዯሮችን በየአመቱ በመሇየት 

የተሻሇውን ከተማ ተሞክሮ ሇመቀመር በተዯረገው እንቅስቃሴ መሰረት የሀሊባ ቁሉቶ ከተማ 

መሌካም ተሞክሮ አንደ ሆኖ በመገኘቱ ተሞክሮው ሉቀመር ችሎሌ፡፡   

በሀሊባ ቁሉቶ ከተማ በህዝብ ተሳትፍና ንቅናቄ የተሰሩ ስራዎች መሌካም ተሞክሮን ሇመቀመር 

በዝግጅት ምዕራፌ ከተከናወኑ ተግባራት መካከሌ ተሞክሮው መሌካም ተሞክሮ መሆኑን 

በተመሇከተ ሌየታ ማከናወን/መሇየት አንደና ዋነኛው ተግባር ነበር፡፡ በዚሁም መሰረት ሚኒስቴር 

መ/ቤቱ ባዘጋጀው የተሞክሮ መሇያና መቀመሪያ ማንዋሌ መሰረት የሌየታ ቼክ ሉስት በማዘጋጀትና 

ቡዴን አዯራጅቶ ወዯ ስፌራው በመሊክ የመስክ ምሌከታ እና መረጃዎችን የማሰባሰብ ስራን 

ማከናወን ተችሎሌ፡፡ 

በመቀጠሌም ተሞክሮውን ሇመቀመር አንዴ ቡዴን ወዯ ስፌራው በማቅናት በቀረበው የሌየታ 

ሪፕርትና በማንዋለ መሰረት በከተማ አስተዲዯሩ ከሚመሇከታቸው የስራ ኃሊፉዎችና ባሇሙያዎች 

ጋር በመሆን በህብረተሰብ ተሳትፍ የተሰሩ የአካባቢ ሌማት ስራዎችን ተዘዋውሮ በመመሌከትና 

በቼክ ሉስቱ መሰረት የተከናወነ መሆኑን በማረጋገጥ፣ ተጨማሪ ማብራሪያ የሚፇሌጉ ጉዲዮች ሊይ 

የከተማ አስተዲዯሩ የስራ ኃሊፉዎችንና የስራው ባሇቤትና ተጠቃሚ የሆነውን የህብረተሰብ ክፌሌ 

ቃሇ መጠይቅና ውይይት በማዴረግ እንዱሁም ተዛማጅነት ያሊቸው የፅሁፌ፣ የተንቀሳቃሽ ምስሌና 

የፍቶ ግራፌ መረጃዎችን በማሰባሰብ ተሞክሮውን የመቀመር ተግባር ተከናውኗሌ፡፡  
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2.2. የሀሊባ ቁሉቶ ከተማ የህዝብ ተሳትፍ ሌማት ስራዎች ዓሊማ 
 

 

 

የሀሊባ ቁሉቶ ከተማ የህዝብ ተሳትፍ ስራዎች ዋነኛ አሊማ የከተማውን ነዋሪ ጥቅም፣ ምኞትና 

ፌሊጎት መሰረት በማዴረግ ህብረተሰቡ ሇከተማው እዴገት የሚረዲ ሃሳብ ከማመንጨት ጀምሮ 

ችግሮችን እስከመሇየትና የመፌትሄ አካሌ በመሆን በአካባቢ የሌማት ስራዎች እቅዴና ትግበራ ሊይ 

በመሳተፌ እንዱሁም በመገምገምና በመከታተሌ ወሳኝ ተሳትፍ የሚያዯርግበትን ምቹ ሁኔታ 

መፌጠር ነው፡፡ 
 
 

2.3. የከተማውን ችግር ሇመፌታት የተሰሩ ስራዎች 

 

የሀሊባ ቁሉቶ ከተማን ችግር ሇመፌታት በቅዴሚያ ትኩረት የተሰጠው የህዝቡ ተሳትፍና ንቅናቄ 

የሚካሄዴበት የሌማትና የመሌካም አስተዲዯር ዕቅዴ በህብረተሰቡ ዘንዴ በቂ ግንዛቤ ተይዞበት 

በመተማመንና የጋራ ፌሊጎትን መሰረት ያዯረገ እንዱሆን መከተሌ ነበር። በከተማዋ የሚኖሩ 

የህብረተሰብ ክፌልች ሃሳባቸው የሚዯመጥበት ነፃና ግሌፅ መዴረክ በመፌጠር ጥቅሞችና 

ፌሊጎታቸው እንዱካተቱ ተዯርጎ ወዯ ተግባራዊ እንቅስቃሴ ተገብቷሌ፡፡ የከተማዋን የህዝብ ተሳትፍ 

ተግባራዊ ማዴረግ የተሇያዩ የሙያ ማህበራትን በመጠቀም ተጠያቂነት፣ ግሌፅነትና ዘሊቂነት ባሇው 

መሌኩ ተግባራዊ የማዴረግ መርህን በመከተሌ ነበር፡፡ በተጨማሪም በሌማት ቡዴን፣ በቀበላ 

አመራሮችና በቀበላ ሲቪሌ ሰርቫንት የሚካሄደ የክትትሌና ግምገማ መዴረኮች አጀንዲቸው 

በዋነኛነት በሁለም ፔሮጀክቶች የህዝብ ተሳትፍና ንቅናቄ ማዕከሌ ያዯረገ እንዱሆን የማዴረግ 

አቅጣጫን በመከተሌ ነበር። 
 

2.3.1. የጋራ የሆኑ ችግሮችን መፌታት  
 

የሀሊባ ቁሉቶ ከተማ የህዝብ ተሳትፍና ንቅናቄ የአካባቢ ሌማት ስራዎች ተሞክሮ የጋራ የሆኑ 

ችግሮችን በመፌታት ረገዴ የህብረተሰቡን የመሰረተ ሌማት ጥያቄና ችግር በመንግስትና በህዝቡ 

መሀከሌ ሉፇጥር የሚችሇውን ክፌተት በመሙሊት ከፌተኛ ሚና መጫወቱ እና የህዝብ ተሳትፍ 

ሂዯቱ ውጤታማነትም ወጣቶች ተዯራጅተው የገቢ ምንጭ ማግኘት መቻሊቸው፣ የከተማዋ ነዋሪ 

ነፊሻማ አየር ማግኘት መቻለ፣ ወጣቶች አሌባላ ቦታዎች ከመዋሌ ይሌቅ በአረንጓዳና ነፊሻማ 

ስፌራዎች ማሳሇፌ መቻሊቸው፣ የአፇር መሸርሸር መቀነሱና ብልም በጎርፌ ይጠቁ የነበሩ 

አካባቢዎችን መታዯግ መቻለን በአብነት መጥቀስ ይቻሊሌ፡፡  
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2.3.2. ችግሮችን ሇመፌታት የተወሰደ ስሌቶች 

2.3.2.1. ህብረተሰቡን ማወያየት 

በከተማው የሚስተዋለ ችግሮችን ሇመፌታት አመራሩ በቅዴሚያ ከተከተሊቸው ስሌቶች መካከሌ 

የከተማውን ነዋሪ በህብረተሰቡ ተሳትፍ ሉሰሩ በሚችለ የአካባቢ ሌማት ስራዎች ሊይ ማወያየትና 

ችግሩን ሇማቃሇሌ የህብረተሰቡ ተሳትፍ ወሳኝ መሆኑ ሊይ የጋራ መግባባት መፌጠር ነበር፡፡ 

በዚህም የተሇያዩ የህብረተሰብ አዯረጃጀቶችን በመጠቀም የከተማዋን ነዋሪ በአካባቢ ሌማት 

ስራዎች ሊይ በማወያየትና በባሇቤትነት እንዱሳተፈ የጋራ መግባባት በመፌጠር ችግሮችን 

ሇማቃሇሌ ጥረት ተዯርጓሌ፡፡  

 

 

 ህብረተሰቡን የማወያየት ስራዎች 
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2.3.2.2. አመራሩና ፇጻሚው ቁሌፌ ማነቆዎችን የፇቱበት አግባብ 

በህብረተሰቡ የሊቀ ተሳትፍና ንቅናቄ የሚሰሩ የአካባቢ ሌማት ስራዎችን ሇመዯገፌ፣ ሇመምራትና 

ሇማስተባበር የአመራሩ ሚና ከፌተኛ መሆኑ ይታወቃሌ፡፡ በመሆኑም በሀሊባ ቁሉቶ ከተማ 

የህብረተሰብ ተሳትፍና ንቅናቄ የአካባቢ ሌማት ስራዎችን ሇመዯገፌ፣ ሇመምራትና ሇማስተባበር 

የከተማዋ አመራር ከዕቅዴ ዝግጅት ጀምሮ ከአመሇካከት፣  ከክህልትና ከግብአት አንጻር 

የነበሩበትን ቁሌፌ ማነቆዎች በቁርጠኛነትና በይቻሊሌ መንፇስ በመረባረብ፣ ተገቢውን የአቅም 

ግንባታ ስሌጠና በመውሰዴና ተግባራዊ በማዴረግ እንዱሁም ሇሌማት ስራ የሚያስፇሌጉ ገቢዎችን 

ከክሌለ፣  ከከተማው ነዋሪና ባሇሃብቶች በማሰባሰብና በመሳሰለት አግባቦች ተስተውል የነበረውን 

ማነቆ ሇመፌታት ተችሎሌ፡፡   

የከተማዋ አመራርና ፇጻሚ የኪራይ ሰብሳቢነትንና የጠባቂነትን ተግባርና አስተሳሰብ ከመጸየፌና 

ከመታገሌ አንፃር የነበረው አቋም/ቁመናን በተመሇከተም ችግሩ በአስተሳሰብ ዯረጃ የሇም ባይባሌም 

በየጊዜው ከሊይ እስከታች ባለ አዯረጃጀቶች በሚዯረጉ የግማገም ስሌቶች አማካኝነት የኪራይ 

ሰብሳቢነትንና የጠባቂነትን ተግባርና አስተሳሰብ መጸየፌና መታገሌ የሚችሌበት ቁመናን መፌጠር 

ተችሎሌ፡፡ ሥራውን በእምነትና በከፌተኛ የባሇቤትነት መንፇስ ከመያዝ አኳያም አንዴ አይነት 

የማይናወጥ አስተሳሰብ በአመራሩና ፇጻሚው መካከሌ መፌጠር በመቻለና ያሇውን ሙለ አቅም 

ሇሌማት በማዋለ ቁርጠኛነቱን ያሳያሌ፡፡  

 

አመራሩና ፇጻሚው የሌማት ዕቅዴን ከማሳካት አኳያ የተሇወጠና ሌማታዊ አስተሳሰብ ያሇው 

የሌማት ሠራዊት ሇመገንባት ካዯረገው ጥረት መካከሌም እንዯ መሌካም ተሞክሮ የሚገሇጸው 

የሌማት ቡዴኖች እና ኔትዎርኮችን ማዯራጀትና መዘርጋት ነው፡፡ የሌማት ቡዴኖቹን የስራ 

እንቅስቃሴን ውጤት በመስጠት የሌማት ቡዴንን ከሌማት ቡዴን፣ ሰፇርን ከሰፇር ውዴዴር ውስጥ 

በማስገባት የተሻሇ የፇጸመውን በማበረታታት የዯከመውን ዯግሞ የመዯገፌ ስራ ይጠቀሳሌ፡፡ 

ከሠራተኛው ጋር ባሇው ግንኙነትም ግሌጽ የሆነ የእርስ በእርስ መተማመንና መግባባት እንዱሁም 

ቀናና ጠንካራ የቡዴን መንፇስ በመፌጠር  ይንቀሳቀስ የነበረ ሲሆን የግሌ ጥቅምን የማስቀዯም 

ዝንባላ በፇጻሚው ዘንዴ እንዲይፇጠር ጠንካራ የግምገማ ስርአት በመዘርጋትና በየቀኑ ተግባራዊ 

በማዴረግ በዚህ ረገዴ ክፌተት እንዲይፇጠር ማዴረግ ተችሎሌ፡፡ በመሆኑም አመራሩና ፇጻሚው 

በጠራ አመሇካከት የተቀበለትና በተዯራጀና በተቀናጀ ሁኔታ ያስገኙት ተሞክሮ ነው ማሇት 

ይቻሊሌ፡፡  

 

የከተማዋ አመራርና ፇጻሚ ከውስጥና ከውጪ ዯንበኞች የሚቀርቡሇትን ጥያቄዎችና ቅሬታዎች 

ተቀበል በማስተናገዴ ረገዴም ቅሬታ አቅራቢው በየዯረጃው ሊለ አካሊት የሚቀርቡ ሲሆን አቤቱታ 
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የሚሰማበት ራሱን የቻሇ ቀን ያሇው መሆኑና ቅሬታዎችን ዱሞክራሲያዊ በሆነ አግባቡ የሚፇቱ 

መሆናቸው እንዱሁም መዴረክ በመፌጠር አቤቱታ የሚሰማበት ስርአት ተዘርግቷሌ፡፡  
 

2.3.2.3. አመራሩ የክህልት ማነቆዎችን የፇታበት አግባብ 

አመራሩና ፇጻሚው ወዯ ተግባር ከመግባቱ በፉት ሀገራዊ ፕሉሲዎችንና ስትራቴጂዎችን መሠረት 

ያዯረገ ግሌጽና ትክክሇኛ ግቦች ያለት እንዱሁም ነባራዊ ሁኔታዎችንና የአፇፃፀም አቅጣጫን 

በሚተነትን ሁኔታ የተዘጋጀ አሳታፉና ሉተገበር የሚችሌ ዕቅዴ በማቀዴ ረገዴ የህብረተሰቡን ጊዜ፣ 

ጉሌበትና የገንዘብ አቅም በማገናዘብ፤ በከተማዋ ያለ ባሇሃብቶች ብዛትና የሃብት ዯረጃ በማገናዘብ 

ሉፇፀም የሚችሌ እቅዴ በየአመቱ በማውጣት ሇተግባራዊነቱ ተንቀሳቅሷሌ፡፡ የተዘጋጀውን ዕቅዴ 

በሌማቱ ሊይ የተሻሇ ስራ ሇሰሩ ባሇሃብቶች፣ ተቋማት፣ ግሇሰቦች፣ የሌማት ቡዴኖች ሰፉ የህዝብ 

መዴረክ በመፌጠር ሇማስተዋወቅና የጋራ መግባባት ሊይ ሇመዴረስ ጥረት ተዯርጓሌ፡፡  
 

2.3.2.4. አመራሩና ፇጻሚው የግብዓት ማነቆዎችን የፇቱበት አግባብ  
 

ከቴክኖልጂ አቅርቦትና አጠቃቀም አንፃር 
 

የሀሊባ ቁሉቶ ከተማ ተሞክሮ በአንዴ የሌማት ሠራዊት ተዘጋጅቶና የጋራ ግንዛቤ ተፇጥሮበት 

በዕምነትና በዕውቀት በመመራት ሊይ የታዩ ውስንነቶችን በመቅረፌ ረገዴ የግምገማዎችን ውጤት 

በማሳየትና እምነት እንዱኖረው በማዴረግና ተሞክሮ በመቅሰምና በአቅም ግንባታ ስሌጠና 

አማካኝነት የሚቀረፌበት ስርአት ተፇጥሮሇታሌ፡፡ ግብዓትን እንዯየትኩረት መስኩ ቅዴሚያ 

በመስጠት ሇቁሌፌ ተግባራት በማዋሌ፣ ከብክነት በማዲን፣ በቁጠባ ሇታሇመሇት ዓሊማ ብቻ 

በመጠቀም ውጤቱን በማስገኘት ሂዯት በተሇይ በችግኝ ማፌሊት ሂዯት የቴክኖልጂ አቅምን 

በማጎሌበት በአካባቢው የሚገኙ ቁሳቁሶችንና ከተፇጥሮ የሚገኙ የግብርና ግብአቶችን በመጠቀም 

ችግኙ ሉባክን በማይችሌና ሇከተማው በሚመጥን መሌኩ እንዱፇሊና እንዱተከሌ የማዴረግ ስሌት 

እንዱሁም የፌሳሽ ቆሻሻ ማስረጊያ ሴፌቲ ታንክ በነዋሪው በራሱ ፇጠራ የተሰራ ስራ በአብነት 

ይጠቀሳሌ፡፡  
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የፌሳሽ ቆሻሻ ማስረጊያ ሴፌቲ ታንክ 

 

2.3.2.5. አመራሩና ፇጻሚው ከክትትሌ፣ ዴጋፌ፣ ግምገማና ግብረመሌስ ጋር የተያያዙ 

ማነቆዎችን የፇቱበት አግባብ  

የታቀደ ተግባራት በጠንካራ የክትትሌ፣ ዴጋፌ፣ ግምገማና ግብረ-መሌስ አግባብ እየተፇተሹ 

የሄደበትና ማሻሻያ ማዴረግ ያስፇሌጋቸው የነበሩ ከሆነም የተወሰደ የማስተካከያ እርምጃዎችን 

በተመሇከተም በቂ ክትትሌና ዴጋፌ እንዯዚሁም ግብረ መሌሶች ሲሰጡ የቆዩና በተግባቡበት 

አግባብ መፇፀም ያሌቻለትንም በቂ ጊዜ በመስጠት መሻሻሌ ያሌታየባቸውን እርምጃ እየተወሰዯ 

የነበረ መሆኑን መግሇፅ ይቻሊሌ፡፡ 

 

የውጤቱ ዘሊቂነት ይረጋገጥ ዘንዴ የክትትሌና ዴጋፌ አግባቡ ከተቆጣጣሪነት መንፇስ ተሊቆ የታዩ 

የአመሇካከት፣  የክህልትና የግብዓት ችግሮችን የመፌታት አቅም በመፌጠር ሊይ ያተኮረ እና 

የዘርፈን ሌማት መፊጠንን ያሇመ ስሇመሆኑም ክትትሌና ዴጋፌ በየቀኑ በስራ ሊይ የገጠሙ 

ችግሮችን በመሇየት በየዯረጃው በመፌታትና ፇፃሚውን እውቅና በመስጠት የሚዯረግ ሲሆን ከዛም 

አሌፍ የቁርጠኝነት ችግር ያሇበትን የማስተካከያ እርምጃ በመውሰዴ የሚፇጸም ነው፡፡ 

 

ከውጤቱ ጋር ወይም ውጤቱ ከመጣበት ሂዯት ጋር በተያያዘ ሲካሄዴ የነበረው ግምገማና ሲሰጥ 

የነበረው ግብረ-መሌስ አግባብና ሁኔታን በተመሇከተም በአጠቃሊይ ይሰጥ የነበረው ግምገማና 

ግብረመሌስ ሇሇውጡ ከፌተኛ ዴርሻ ያሇውና የማይቆራረጥ እንዯነበር መግሇጽ ይቻሊሌ፡፡ በተሇያዩ 

የክትትሌና ዴጋፌ አግባቦች፣ ግምገማና ግብረ-መሌስ ስሇመሰጠቱ በየቀኑ ከሚዯረጉ የውል 

ግምገማዎች እስከ ሳምንታዊ ግምገማና ወርሃዊ ግምገማ ዴረስ ያሇው የግምገማ ሂዯት በየዯረጃው 
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በቃሇ ጉባኤ የተያዘና በተሞክሮ ቅመራው ወቅትም ይህንኑ የሚገሌፅ እንቅስቃሴዎችን ሇማየት 

ተችሎሌ፡፡ 
 

3. የትግበራ ምዕራፌ 

3.1. የተገኙ ውጤቶች /ተሞክሮዎች/ 

3.1.1. ተሞክሮው ያመጣው ተጽዕኖ/ፊይዲ፣ አዎንታዊ ፊይዲ 

መሌካም ተሞክሮ እንዱቀመር በተፇሇገው የስራ መስክ ተጨባጭ የሆነ ፊይዲ ወይም ጥቅም ተገኘ 

የሚባሇው የህብረተሰቡን ኑሮ በማሻሻሌ በተሇይም ዝቅተኛ የኑሮ ዯረጃና ተጎጂ የህብረተሰብ 

ክፌልችን በመዴረስ እንዱሁም የመኖሪያ አካባቢያቸው ሊይ ዕዴገት፣ ሇዉጥና መሻሻሌ በማስከተሌ 

ውጤት ያስመዘገበ መሆን ይኖርበታሌ፡፡ በዚሁም መሰረት የሀሊባ ቁሉቶ ከተማ አስተዲዯር 

የአካባቢ ሌማት ስራዎች በህብረተሰብ ተሳትፍ ሇመስራት ወዯ ስራ ሲጋባ በከተማው ከፌተኛ 

የተፇጥሮና ሰው ሰራሽ ችግሮች የሚስተዋለባቸው አካባቢዎችን ማዕከሌ ያዯረገ መሆኑ በተግባር 

የተረጋገጠ ሲሆን በማሳያነትም በመሀሌ አራዲ ቀበላ መንዯር 39 የመጣው አወንታዊ ፊይዲ 

በአብነት ይጠቀሳሌ፡፡ ይህ አካባቢ በከተማው ከሚገኙ መንዯሮች አንደ ሲሆን ሇረዥም ጊዜያት 

በተፇጥሮ አዯጋና በሰው ሰራሽ ችግሮች ማሇትም በከፌተኛ የጎርፌ አዯጋ የሚጠቃና በርካታ 

ነዋሪዎች የሚኖሩበት ከመሆኑ ጋር ተያይዞ የንፅህና መጓዯልችም የሚስተዋለበት ነበር፡፡ 

በመሆኑም የከተማ አስተዲዯሩ በዚህ አካባቢ የሚኖሩ ነዋሪዎችንና ነጋዳዎችን በማስተባበር 

በጉሌበት፣ በገንዘብና በቁሳቁስ ተሳትፍ በማዴረግ ችግኞችን በመተከሊቸው፣ የጎርፌ መውረጃ 

ዱሾች/ቱቦዎችን በመገንባታቸው እንዱሁም የአካባቢውን ፅዲትና ውበት ከመጠበቅ አኳያም 

እያንዲንደ የአካባቢው ነዋሪ አካባቢውን የሚያጸዲበት ስርአት በመፇጠሩ ተሞክሮው በዚህ አካባቢ 

አወንታዊ ፊይዲ ማምጣት ችሎሌ፡፡  
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    የዴሬኔጅና ዴሌዴይ ግንባታዎች በመንዯር 39 
 

ከዚህ በተጨማሪም ተሞክሮው ካመጣቸው አወንታዊ ፊይዲዎች መካከሌ ህብረተሰቡ ‹‹ሁለንም 

ነገር መንግስት ይስራሌን›› ከሚሌ አመሇካከት ተሊቆ በፌሊጎቱ የዴርሻውን በመሳተፌ የመንግስትን 

ዴርሻ የሚጠባበቅበት ዯረጃ ሊይ መዴረሱ፣ የህብረተሰቡ የሌማት ፌሊጎትና የተሳትፍ መጠኑ 

በመጨመሩ እንዯዚሁም ጥያቄው በሙለ የስታንዲርዴ ጥያቄ ሊይ በመዴረሱ በከተማ ዯረጃ 

የተሇጠጡ ዕቅድች እንዱዘጋጁ በጎ ተፅዕኖ መፌጠር ችሎሌ፡፡  
 

የሀሊባ ቁሉቶ ከተማ ተሞክሮ በተቋማት ሊይ ያመጣውን ውጤት በተመሇከተ የህዝቡ የመሠረተ 

ሌማት ጥያቄና ተሳትፍ የተሇያዩ ሴክተሮችን የሚዲስስ ከመሆኑ አንጻር ከአንዴ ተቋም በሊይ ያለ 

ሴክተሮችን ውጤታማ ያዯረገ ነበር፡፡ ሇአብነትም በጥቃቅንና አነስተኛ ዘርፌ የስራ እዴሌ 

ከመፌጠር አኳያ የከተማዋ ወጣቶች በጥቃቅንና አነስተኛ ዘርፌ በመዯራጀት ቀዯም ሲሌ የቆሻሻ 

መጣያ የነበሩ ቦታዎችን ከከተማ አስተዲዯሩ ተረክቦ በማፅዲትና ውብ የመዝናኛ ስፌራ/ ፒርክ 

በማዴረግና የተሇያዩ አገሌግልቶችን ሇተጠቃሚው በማቅረብ ገቢ እያገኙ ይገኛለ። በከተማ 

ግብርና ዘርፌም የተሇያዩ የከተማዋ የህብረተሰብ ክፌልች መሰሌ ቦታዎችን በመረከብ የአትክሌትና 

ፌራፌሬ ችግኞችን በማፌሊትና በመሸጥ የገቢ ምንጫቸውን እያሳዯጉ መገኘታቸው እንዱሁም 

ችግኞች በስፊት መተከሊቸው የአፇር መቦርቦርን መቀነሱና በጎርፌ ይጠቁ የነበሩ አከባቢዎችን 

መታዯግ መቻለ የዘርፈን ውጤታማነት አመሌካች ሆኗሌ፡፡ በአጠቃሊይ የከተማዋ የህብረተሰብ 

ተሳትፍ እንቅስቃሴ ሇአብነት የጠቀስናቸውን ዘርፍች ውጤታማ ማዴረግ መቻለን መገንዘብ 

ይቻሊሌ፡፡ 
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3.1.2. የጋራ ችግሮችን በመፌታት ውጤታማ ከመሆን አንጻር   
 

የህብረተሰቡ የሌማት ተሳትፍ ሲጀመር የነዋሪውን ጥቅሞች፣ ፌሊጎቶችና ምኞቶች የሚያጠናክርና 

ቅዴሚያ የሚሰጥ ፔሮጀክት በማጥናትና በህዝብ ተሳትፍና ንቅናቄ ሇመፇጸም ዝግጅት በማዴረግ 

ነበር፡፡ በዚሁም መሰረት በሌማት ቡዴን ኔት ዎርክ የተዯራጀውን የከተማዋን ነዋሪና ተወሊጆች፣ 

የመንግስት፣ የግሌ ዴርጅት ሰራተኞችና አመራሮች እንዱሁም ሌማታዊ ባሇሃብቶችን በማካተት 

በጽዲትና ውበት፣ በጎርፌ መውረጃ፣ በኮብሌስቶን ንጣፌና በመሳሰለ ፔሮጀክቶች አስፇሊጊነትና 

አተገባበር ሊይ ውይይት በማዴረግ በአመሇካከት የነበረውን ማነቆ በመፌታት ህብረተሰቡ 

ፔሮጀክቶችን በባሇቤትነት ስሜት እንዱፇፅማቸው የጋራ መግባባት ሊይ ተዯርሷሌ። በመቀጠሌም 

ከወረዲ አስተዲዯር እስከታችኛው የኔትዎርክ አዯረጃጀት በግሊቸውና በከተማ ዯረጃ በጋራ ተሳትፍ 

የሚከናወኑ ፔሮጀክቶችን በጥናቱ መሰረት እቅዴ ወጥቶሊቸው እንዱተገበሩ በማስቻሌ ዋና ዋና 

የጋራ ችግሮችን ማሇትም የጎርፌ፣ የጽዲትና የአረንጓዳ ሌማት፣ የመንገዴ እና የመሳሰለ ችግሮችን 

የፇታ ተሞክሮ ነው፡፡ 
 

3.1.3. አስተማማኝ ውጤት አምጪነቱ በውጪ ባሇሙያዎች መረጋገጡ 
 

ተሞክሮው ከዯቡብ ክሌሌ ከተማ ሌማትና ኮንስትራክሽን ቢሮ በመሌካም ተሞክሮነት ውጤታማ 

መሆኑ በባሇሙያዎች ተረጋግጦ በክሌሌ ዯረጃ ሇሽሌማት የበቃ መሆኑ እና ሚኒስቴር መ/ቤቱ 

በከተማዋ በህብረተሰብ ተሳትፍና ንቅናቄ የተሰሩ የአካባቢ የሌማት ስራዎችን ሇተሞክሮ በሚሆን 

መሌኩ ሇመሇየት ባዯረገው የመስክ ምሌከታም ውጤታማነቱ የተመሠከረሇት መሆኑን 

መግሇጽይቻሊሌ፡፡  

 

3.1.4. ተሞክሮው የተሻሇ አንጻራዊ የአፇጻጸም ዯረጃ ማስመዝገቡ 

የሀሊባ ቁሉቶ ከተማ የህብረተሰብ ተሳትፍ የሌማት እንቅስቃሴ በክሌሌ ዯረጃ የተሻሇ የአፇጻጸም 

ዯረጃን በማስመዝገቡ ተሸሊሚ ሲሆን በተጨማሪም የከተማው አስተዲዯር የስራ ክፌልች፣ በሌማት 

ቡዴን ውስጥ ግሇሰቦችና ሌማታዊ ባሇሀብቶች በክሌሌ ዯረጃ ሽሌማት ማግኘታቸው ተሞክሮው 

የተሻሇ አፇጻጸም በክሌሌ ዯረጃ ሇማስመዝገቡ ማሳያ ይሆናሌ፡፡  

ሀ/ ከአመራር አንጻር  

የሌዩ ወረዲው እና ከተማው ከፌተኛ አመራር ጀምሮ በየዯረጃው ያሇው አመራር ተግባሩን የራሱ 

አዴርጎ መምራት መጀመሩና በከተሞች የሌማት ተሳትፍ አዯረጃጀት አማካኝነት ከሚከናወኑ 

አጀንዲዎች አንደ በህብረተሰብ ተሳትፍ ጽዲትና የአረንጓዳ ሌማት ጉዲይ ቢሆንም የዚህን 

አፇጻጸም ሇውጥ ሉያመጣና የአፇጻጸም ማነቆ በሇየ ሁኔታ በአመራር በጥሌቀት የማይገመገምበት 
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ሁኔታ ነበር፡፡ አሁን ባሇው ሁኔታ ግን እየተሇወጠ ከሌዩ ወረዲው ዋና አስተዲዲሪ እና ከከተማው 

ከንቲባ ጀምሮ በየጊዜው ተግባሩን ሇይተው የሚገመግሙበትና በየእርከኑ ያለ አመራሮችም በዚሁ 

አግባብ የሚፇጽሙበት በመሆኑ ትሌቅ የአመሇካከት ሇውጥ ተዯርጎ ሉወሰዴ ይችሊሌ፡፡ በተጨባጭ 

እያንዲንደ ከዋና አስተዲዯር እና ከከተማው ከንቲባ ጀምሮ ሁለም አመራር ተግባሩን ወዯ 

መምራት ዯረጃ መጥቷሌ፡፡  

ባሇዴርሻ አካሊትና ተቋማት ዯግሞ የስራው ባሇቤትና ፇጻሚ ወዯ መሆን ዯረጃ መሸጋገራቸውና 

ከራሱ ተቋም ግቢና አካባቢ ጀምሮ ሇጽዲትና ሇአረንጓዳ ሌማቱ የሚያስፇሌግ በጀት በተሇየ ሁኔታ 

መመዯቡ የስኬቱ መገሇጫ ተዯርጎ የሚወሰዴ ነው፡፡ ሇአብነት በሌዩ ወረዲ ዯረጃ ያለ የመንግስት 

ተቋማት ወትሮ ባሌተሇመዯ ሁኔታ ከንቅናቄው መነሻ ሇግቢያቸውና አካባቢያቸው ጽዲትና 

አረንጓዳ ሌማት በጀት መዴበው ወዯ ስራ እየገቡ ይገኛለ፡፡ ይህ  እምርታዊ የሆነ የአመሇካከት 

ሇውጥ ስሇመምጣቱ ማሳያ ነው፡፡  

በሌዩ ወረዲው እንዱሁም በከተማ አስተዲዯሩ ተግባሩ የፕሇቲካ አመራር ትኩረት ማግኘቱና 

መንግስት ተግባሩን ሇመምራት ቁርጠኛ መሆኑን ህዝቡና ባሇዴርሻ አካሊት ዯግሞ አጀንዲውን 

ሇመፇጸም አምኖ መቀበለን የሚያሳይ ነው፡፡ ሁለም መንግስታዊ ተቋማት በተሇየ ሁኔታ በጀት 

የያዙበትና ከማዘጋጃ ቤት ገቢ ከሚገኝ በጀት በተጨማሪ መዯበኛ በጀት እንዱበጀት ያዯረጉበት 

ዯግሞ ሲታይ ጽዲትና አረንጓዳ ሌማት አስተሳሰብ ጎሌቶ እየወጣ መሆኑን አመሊካች ነው፡፡ ቀዯም 

ሲሌ ሇመርሃ ግብር ማሟያ ሲባሌ ሲከናወን የነበረው ሙለ በሙለ የተቀየረበትና የሚታይና 

የሚጨበጥ ሇውጥ ሇማምጣት አጭር የጊዜ ገዯብ አስቀምጠው መስራት መጀመራቸው ትምህርት 

የሚወሰዴበት አንኳር ጉዲይ ነው፡፡  

ሇ/ ከከተማ ነዋሪ አንጻር 

በከተማ አቀፌ በተካሄዯው የንቅናቄ መዴረክ ሊይ የከተሞች ጽዲት ውበትና አረንጓዳ ሌማትን 

ሇማሳካት የአመሇካከት ግንባታ ሊይ ትኩረት ተዯርጎ መሰራት እንዲሇበት እና በከተማ ዯረጃ 

የሌማት ተሳትፍ አዯረጃጀት አማካኝነት የ15 ቀን የመንዯር የውይይት መዴረክን በመጠቀም 

የጽዲትና አረንጓዳ ሌማት አስፇሊጊነትን ከማስገንዘብ በተጨማሪ የአመሇካከት ትግሌ 

እንዱዯረግበት አቅጣጫ በማስቀመጥ በዚህ ሁኔታ የአመሇካከት ሇውጥ የመጣበትና ነዋሪው ወዯ 

ተግባር በመግባት 17ቱን አጃንዲዎች ከመፇጻም አንጻር ከፌተኛ ተግባራትን አከናውኗሌ፡፡  

ሇዚህም ማሳያ በመሀሌ አራዲ መንዯር 39 ህብረተሰቡ ገንዘብ በማዋጣት የኮብሌ ስቶን መንገዴ 

መስራቱ፣ የጎርፌ መውረጃ ቦይ (ዱች) መገንባቱ፣ የአካባቢውን ሰሊምና ጸጥታ ሇማስጠበቅ ነዋሪው 

በራሱ የጥበቃ ሀይሌ መቅጠሩና እንዱሁም ማታ ማታ ከጥበቃዎች ጋር በመሆን ጥበቃ ማዴረጉ፣ 

የመንዯሩን ጽዲት ከማስጠበቅ አንጻር ጥቃቅን ቆሻሻዎችን ሇማጠራቀም በየመንገደ ዲር ዘመናዊ 
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የቆሻሻ ማስቀመጫ መዘጋጀታቸው፣ የአካባባውን ንጽህና በጋራ መጠበቅ፣ የፌሳሽ ቆሻሻ ወዯ ውጪ 

ከመውጣት ይሌቅ በጊቢ ውስጥ ጉዴጓዴ በመቆፇር ማስረግ መቻለ፣ ዯረጃውን የጠበቀ ዱዛይን 

የወጣሊቸው አረንጓዳ ሌማቶች መከናወኑ፣ የፌራፌሬና የአትክሌት ችግኞችን ማሌማታቸው በበጎ 

ጎኑ የሚታዩ ናቸው፡፡ በተሇያየ ጊዜ በመንግስትም በግሇሰብም ሇሚተከለ ችግኞችና አጠቃሊይ 

በአረንጓዳ ሌማት እና በከተማው ጽዲት ሊይ ከፌተኛ ችግር ተዯርጎ ሲወሰዴ የነበረው በዘፇቀዯ 

የሚሇቀቁ ከብቶች የነበሩ ሲሆን ከብቶችን በዘፇቀዯ መሌቀቅ ተገቢ አሇመሆኑን ሇህብረተሰቡ 

ግንዛቤ በመፌጠር ከመግባባት ሊይ መዴረስ በመቻለ በዚህ ዯረጃ ሇአረንጓዳ ሌማት እና ሇከተማው 

ጽዲትና ውበት ያሇውን ኃሊፉነትና ዴርሻ በመወጣቱ የመጣ ውጤት ነው፡፡  

ሏ/ ከብዙሃን አዯረጃጀቶች አንጻር 
 

በከተማው የነዋሪው፣ የወጣትና ሴት አዯረጃጀቶች በጽዲትና አረንጓዳ ሌማት ዘርፌ ቀሊሌ የማይባሌ 

ሚና አበርክተዋሌ፡፡ በተሇይም ከክረምት በጎ ፇቃዴ አገሌግልት ጋር በማስተሳሰርና የንቅናቄ 

መዴረኮችን በመጠቀም በየዯረጃው የነዋሪው፣ የወጣቱና ሴቶች አመሇካከት ሇውጥ እንዱመጣ 

የተሇያዩ ጥቅሶችና መሌዕክት አዘሌ ጽሁፍችን በመጠቀም አዎንታዊ ተጽዕኖ መፌጠር ተችሎሌ፡፡ 

ሇምሳላ በከተማው ወጣቶች አረንጓዳ ቦታ በስማቸው ሇማሌማት ሇማዘጋጃ ቤት ጥያቄ አቅርበው 

የተሰጣቸውን ቦታ በራሳቸው ፇቃዴ ጉሌበታቸውና እውቀታቸውን በማፌሰስ ማሌማት ችሇዋሌ፡፡ 

በተጨማሪም በመንዯር ዯረጀ ህብረተሰቡ በጉሌበትና በገንዘብ አስተዋጽኦ በማዴረግ በመንገዴ 

ግንባታ፣ ሇአቅመ ዯካሞች መኖሪያ ቤቶችን በመገንባት እና ዴጋፌ ማዴረግ እና የከተማውን 

ጽዲትና ውበት ሇማስጠበቅ በየሳምንቱ ቅዲሜ በመውጣት የተተከለ ችግኞችን መንከባከብና ጽዲት 

በማካሄዴ እንዱሁም በችግሮቻቸው ዙሪያ ውይይት ማዴረግ የሚጠቀሱ ናቸው፡፡ ሇዚህም ማሳያ 

በከተማዋ የሇማ የወጣቶች መዝናኛ ማዕከሊት /ቦታዎች፣ በተጨማሪም ማዘጋጃቤቶች እና የወጣቶች 

ፒርኮች ሇምተዋሌ፡፡ በመንዯር ዯረጃም ኮብሌስቶን በመገንባት፣ የጎርፌ መውረጃ ቦይ (ዱች) 

በመገንባት፣ አረጋዊያንን በመርዲትና አካባቢያቸውን ውብና ጽደ በማዴረግ የአረንጓዳ ተክልችን 

በዱዛይን በመትከሌ፣ ሇውይይት እና የተሇያዩ መረጃዎችን ሇማስቀመጥ በመንዯር ዯረጀ ጽ/ቤት 

በመክፇት ሇክሌለም እንዯ ምርጥ ተሞክሮ የሚታይ ተግባር ተከናውኗሌ፡፡ 

መ/ ከግሌ ባሇሀብቶች አንጻር 

በከተማው ያለ ባሇሀብቶች የራሳቸውን ትርፌና ስራ ብቻ ከማየት ወጥተው ከተማውን ጽደና ሇኑሮ 

ምቹ ሇማዴረግ በሚዯረገው ርብርብ ውስጥ የራሳቸውን ሚና ሇማበርከት በአመሊካከት ዝግጁ እየሆኑ 

ይገኛለ፡፡ በዚህ መነሻ ከራሳቸው ግቢና አካባቢ ጀምሮ ጽደና ውብ ሇማዴረግ አረንጓዳ ተክልችን 

በመትከሌ ማሌማት የጀመሩበት አግባብ ሲታይ የአመሇካከት ሇውጥ ነጸብራቅ መሆኑን መረዲት 
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ይቻሊሌ፡፡ ከዚህ በተጨማሪም የዯረቅ ቆሻሻ መጠንን ሇመቀነስ ከምንጩ የመሇየት ሥራ በመስራት 

ከዚያም አሌፇው በከተማ ውስጥ ቦታዎችን ከማዘጋጃ ቤት ጠይቀው በመውሰዴ በዘርፈ የተዯራጁ 

ማህበራቶችን ከላልች ከተሞች ጭምር በማስመጣት ስታንዲርደን የጠበቀ ዱዛይን እንዱዘጋጅ 

በማዴረግ አሌምተዋሌ፡፡ ሇዚህም ሇአብነት ሴራ ልጅ ሆቴሌ፣ ሰሊም ሆቴሌ፣ ናፌቆት ፓንስዮን፣ 

ግሪን ቪዉ ሆቴሌ እና ሀሊባ ፕሉ መከከሇኛ ክሉኒክ ተጠቃሽ ናቸው፡፡ 

3.1.5. የተሞክሮው አሳታፉነት 
 

የሀሊባ ቁሉቶ ከተማ የህብረተሰብ ተሳትፍ እንቅስቃሴ ከገቢ፣ ጾታ፣ ዕዴሜና አካሊዊ/ አይምሯዊ 

ሁኔታ/ ችልታን እንዱሁም የሃይማኖት ተቋማትንም ጭምር ያሳተፇና ዋጋ የሰጠ ነው፡፡  
 

ሀ/ ከገቢ አንጻር 
 

የሀሊባ ቁሉቶ ከተማ የህብረተሰብ ተሳትፍ የሌማት እንቅስቃሴ ዝቅተኛ ገቢ ካሇው የህብረተሰብ 

ክፌሌ ጀምሮ እስከ ሌማታዊ ባሇሃብቱ ዴረስ ያሇውን የህብረተሰብ ክፌሌ ተሳታፉ ያዯረገ ነው፡፡ 

ሌማታዊ ባሇሀብቱ ሇሌማት ስራዎቹ የገንዘብ መዋጮ በማዴረግና የተሇያዩ ቁሳቁሶችን ሇምሳላ 

የተሇያዩ ተሽከርካሪዎችን፣ በአረንጓዳ ሌማት ስራዎችና በመሳሰለት በመሳተፌ የበኩለን 

አስተዋጽኦ አዴርጓሌ፡፡ ዝቅተኛ ገቢ ያሇው የህብረተሰብ ክፌሌም በአቅሙ ያሇውን ገንዘብ 

በማዋጣት እና ከፌተኛ የጉሌበት አስተዋጽኦ በተሇይ በጎርፌ መውረጃ ዱቾች ግንባታ በቁፊሮ እና 

በመሳሰለት ሊይ በመሳተፌ የበኩለን ሚና ተጫውቷሌ፡፡  

 

 

 

ሇ/ ከጾታ አንጻር 

በከተማዋ ያሇው የሌማት እንቅስቃሴ ሁለንም ጾታዎች ተሳታፉና ተጠቃሚ ያዯረገ ነው፡፡ 

በተሇይም ሴቶች በሌማት ቡዴን እስከ 1ሇ5 ዴረስ በመዯራጀት በፅዲትና ውበት ስራዎች 
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ችግኞችን በመረከብና ተንከባክቦ በማሳዯግ፣ በየሳምንቱ ቅዲሜ በከተማው የሚካሄዯውን የጽዲት 

ፔሮግራም ግንባር ቀዯም ተሳታፉ ሆኖ በመምራትና በማስተባበር፣ ሰሊምና ጸጥታን ከማረጋገጥ 

አኳያም በአዯረጃጀቶቻቸው አማካኝነት በአካባቢያቸው ያሇውን የሰሊምና ጸጥታ ስራ በማስተባበር 

የከተማዋ ሴቶች ተሳትፍ በአርአያነት የሚጠቀስ ሆኖ ይገኛሌ፡፡  
 

ሏ/ ከዕዴሜ አንጻር 
 

የከተማዋ የህብረተሰብ ተሳትፍ የሌማት እንቅስቃሴ ከሌጅ እስከ አዋቂ ዴረስ በነቂስ የተሳተፈበት 

በመሆኑ ሁለንም የእዴሜ ክፌሌ ያሳተፇ መሆኑን ያሳያሌ፡፡ 
 

መ/ አካሊዊ/ አይምሯዊ ሁኔታ 
 

የከተማዋ የህብረተሰብ ተሳትፍ የሌማት እንቅስቃሴ በጉሌበት አስተዋጽኦ ማዴረግ የሚችሇውን 

(ሇምሳላ የተሇያዩ የወጣቶች፣ የሴት አዯረጃጀቶችን) በማሳተፌ፤ በጉሌበቱ አስተዋጽኦ ማዴረግ 

የማይችሇውን (የተሇያዩ እንዯ መምህራን ማህበር ያለ የሙያ ማህበራትን፣ ሲቪሌ ሰርቫንቱን፣ 

የሀገር ሽማግላዎችን ወዘተ…) ዯግሞ በሃሳብና በተሇያዩ የተሳትፍ መንገድች ያሳተፇ ነው፡፡ 

ሠ/ ከሀይማኖት ተቋማት አንጻር 

የሀይማት ተቋማት በተሇይ የአመሇካከት ቀረጻ ሊይ ውጤታማ ሉሆኑ እንዯሚችለ ይታወቃሌ፡፡ 

ከዚህ አንጻር በሀሊባ ቁሉቶ ከተማ ያለ የሀይማኖት ተቋማት ሌማቱ የእነርሱም ጭምር እንዯሆነ 

በአመሇካከት መቀበሌ መጀመራቸውን በአርአያነት ሉጠቀስ ይችሊሌ፡፡ ሇአብነት በከተማው ያለት 

የሀይማኖት ተቋማት ከካዝናቸው ሇግቢያቸውና አካባቢያቸው ጽዲትና ውበት እንዱሁም አረንጓዳ 

ሌማት በጀት በመበጀት ዱዛይን እንዱዘጋጅሇት ከማህበራት ጋራ በጋራ መስራታቸው ጠንካራ 

የሀይማኖት ተሳትፍ መኖሩን ያሳያሌ፡፡ በዚህ ረገዴ የከተማው መሌካም ተሞክሮ የሚያሳየው ሇውጥ 

በተወሰኑ ግሇሰቦችና ዴርጅቶች ብቻ የሚንጸባረቅ ሳይሆን ሁለም አካሊት እምርታዊ የሆነ 

የአስተሳሰብና የአመሇካከት ሇውጥ ያመጡበት መሆኑን ነው፡፡   

ረ/ ከጥቃቅንና አነስተኛ ማህበራት አንጻር 

ቀዯም ሲሌ በከተማዋ የጥቃቅንና አነስተኛ ማህበራት በጽዲትና ውበት እንዱሁም በአረንጓዳ 

ሌማት ተግባራት በስፊት ሲሳተፈ አይስተዋሌም ነበር፡፡ ምክንያቱም ስራው የገቢ ምንጭ መሆን 

እንዯሚችሌ ከመረዲት አኳያ የአመሇካከት ችግሮች የነበሩ በመሆኑ ነው፡፡ በከተማው ከሚዯረገው 

የሌማት እንቅስቃሴ የተነሳ እና ከአመራሩ ቁርጠኝነት በሀሊባ ቁሉቶ ከተማ ይህ አስተሳሰብን 

በመስበር የዩኒቨርስቲ ምሩቃንና ሰራተኞችን በማህበር እየተዯራጁና አካባቢያቸውን ወዯ ማሌማትና 

ገቢ ወዯ ማግኘት ማሸጋገር ተችሎሌ፡፡ ቀዯም ሲሌ 5 ብቻ የነበሩት የአረንጓዳ ሌማት ማህበራት 



34 

 

በአጭር ጊዜ ውስጥ 29 ማህበራት ተዯራጅተዋሌ፡፡ በከተማው በችግኝ ማፌሊትና ስርጭት መስክ 

የተሰማራ "ሹክራሊና ቤተሰቡ"  የሚባሌ ማህበር ውጤታማ መሆኑ በአብነት የሚጠቀስ ሲሆን 

ማህበሩ ከሚያፇሊውና ከሚያሰራጨው ችግኝ በቀን ከፌተኛ ገቢ ያገኛሌ፡፡  

ከዚህ በተጨማሪ በሀሊባ ቁሉቶ ቴክኒክና ሙያ ኮላጅ በአረንጓዳ ሌማት ስሌጠና መስጠት 

የተጀመረ ቢሆንም በዚህ ዘርፌ የሚሰሇጥን ሰሌጣኝ የማይቀርብበት ሁኔታ የነበረ ቢሆንም 

አመሇካከት ሊይ በተሰራው ስራ በአሁኑ ወቅት ሰሌጣኞችን ተቀብል በማሰሌጠን ሊይ ይገኛሌ፡፡  

 

 

        የጥቃቅንና አነስተኛ ማህበራት 
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ሰ/ ከእዴሮች አንጻር 

የመንዯር እዴሮችና ላልች ተመሳሳይ ህብረቶች ሇዚህ ስራ ዓይነተኛ መሳሪያ መሆናቸው እሙን 

መሆኑ ግሌጽ ሲሆን በከተማው የተስተዋሇውም ይህንን ተሞክሮ የሚያረጋግጥ ነው፡፡ ሇምሳላ 

በከተማው ያሇን አንዴ እዴር ብንወስዴ የአረንጓዳ ቦታ አንደ ኮምፕነንት የሆነው የዘሊቂ ማረፉያ 

ቦታ አረንጓዳ ሇማዴረግ በጀት መዴቦ በመስራቱ ውጤታማ ሆኗሌ፡፡ 

ሸ/ ከመንግስት ተቋማት አንጻር  

እያንዲንደ የመንግስት ተቋም በ1ሇ5 እና በሇውጥ ቡዴን ውይይት አጀንዲ እንዱያዯርግና 

ሇግቢውና አካባቢው ጽዲትና ውበት እንዱሁም አረንጓዳ ሌማት በጀት በመያዝ ከአትክሌተኛ ጋር 

እንዱያስተሳስር አቅጣጫ በማስቀመጥ የመንግስት ተቋማት የአካባቢ ጽዲትና ውበት እንዱሁም 

አረንጓዳ ሌማት የውይይት አጀንዲ በማዴረግ ሇ2010 በጀት ዓመት ሇግቢያቸውና አካባቢያቸው 

ጽዲት እና አረንጓዳ ሌማት ስራ በዴምሩ 2.5 “ሚሉዮን የሚጠጋ ብር“ በመመዯብ ወዯ ተግባር 

ተገብቷሌ፡፡ ሇምሳላ ሀሊባ ጤና ጣቢያ፣ ቁሉቶ ሆስፑታሌ፣ ቁሉቶ ሀይስኩሌ፣ ወረዲና ከተማ 

አስተዯዯር የመሳሰለትን በአብነት መጥቀስ ይቻሊሌ፡፡ በዚህ ረገዴ የሀሊባ ቁሉቶ ከተማ አስተዲዯር 

ሇአካባቢ አረንጓዳ ሌማት ከመዯበኛ በጀት 1,248,500 (ከማዘጋጃ ቤታዊ ገቢ 1 ሚሌዮን ሁሇት 

መቶ አርባ ስምንት ሺ አምስት መቶ ብር) በተሇየ ሁኔታ መመዯብ መቻለ ከመንግስት ተቋማት 

አንጻር የተሰጠውን ትኩረት ያሳያሌ፡፡  
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የተቋማት ገጽታ በከፉሌ 

3.1.6. ሇፇጠራው ያሇው ቅርበትና አካባቢያዊ ተዛማጅነት 

በሀሊባ ቁሉቶ ከተማ የህብረተሰብ ተሳትፍ እንቅስቃሴ ወቅት የተስተዋለ የፇጠራ ስራዎችና 

ከአካባቢው ጋር ያሊቸው ቁርኝነት እንዯሚከተሇው ይገሇጻሌ፡፡  

የፌሳሽ ቆሻሻ ማስረጊያ ሴፌቲ ታንክ 

በሀሊባ ቁሉቶ ከተማ በእያንዲንደ ግቢ የፌሳሽ ቆሻሻን ሇማስወገዴ የሚረዲ የፌሳሽ ቆሻሻ ሴፌቲ 

ታንክ ተዘጋጅቶ አገሌግልት እየሰጠ ሲሆን በዚህም እያንዲንደ መንዯር አካባቢውን በፌሳሽ መሌክ 

ከሚወገዴ የቆሻሻ መጥፍ ሽታና ብክሇት መታዯግ ተችሎሌ፡፡ 
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የፌሳሽ ቆሻሻ ማስረጊያ 

የገቢ ማስገኛ ዝግጅቶች 

የባዛር ዝግጅት ዋነኛው የገቢ መሰብሰቢያ ዘዳ ሲሆን እያንዲንደ በየቀበላው ባለ አዯረጃጀቶች 

ተዯራጅቶ የሚገኘው ነዋሪ ከከተማው አስተዲዯር ጋር በመነጋገር የባዛር ዝግጅት በማዴረግ 

ሇሌማት ስራ የሚውሌ ከፌተኛ ገቢ የሚሰበስብበት ነው፡፡ በባዛሩ ሊይም የአካባቢው/የቀበላው 

ነዋሪዎች፣ የከተማው አስተዲዯር እንዱሁም ጥሪ የተዯረገሊቸው እንግድችና ተወሊጆች ተሳታፉ 

የሚሆኑ ሲሆን በዝግጅቱ ሊይ የሚቀርቡ ሌዩ ሌዩ ቁሳቁሶችን በጨረታ በመግዛት ተሳትፍ 

ያዯርጋለ፡፡ የገቢ አሰባሰቡም በህጋዊ ዯረሰኝ መሰረት በሌማት ቡዴኑ ኮሚቴዎች አማካኝነት 

የሚከናወን ነው፡፡ 

የሆስፑታሌ ግንባታ 

በሀሊባ ቁሉቶ ከተማ እና በሌዩ ዞኑ የወባ በሽታ ከፌተኛ ጉዲት በህዝቡ ሊይ ማዴረሱን ተከትል 

ህብረተሰቡ በራሱ ተነሳሽነት ገንዘብ በማዋጣት ዘመናዊ ሆስፑታሌ መገንባት የቻሇ ሲሆን 

ሆስፑታለ በአሁኑ ሰአት ከሌዩ ዞኑ ባሻገር ሊለ ወረዲዎችም ጭምር አገሌግልት እየሠጠ ይገኛሌ፡፡  

የስብሰባ አዲራሽ ግንባታ 

በከተማው ዯረጃውን የጠበቀ የስብሰባ አዲራሽ በመገንባት ረገዴም ህብረተሰቡ ከፌተኛ አስተዋጽኦ 

በማዴረግ ዯረጃውን የጠበቀና ሇተሇያዩ አገሌግልቶች ሉውሌ የሚችሌ አዲራሽ መገንባት ተችሎሌ፡፡ 

 

      በህብረተሰቡ ተሳትፍ የተገነባው አዲራሽ 
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የአስፊሌትና የመንገዴ አካፊይ ስራ 

በከተማው በህብረተሰቡ ተሳትፍ ዯረጃውን የጠበቀ የአስፊሌት መንገዴና የመንገዴ አካፊይ የተሰራ 

ሲሆን በተሇይ በህብረተሰብ ተሳትፍ የተሰራ የአስፊሌት መንገዴ ስራ በላልች አካባቢዎች 

እምብዛም የሚስተዋሌ ካሇመሆኑ ጋር ተያይዞ ሌዩ ያዯርገዋሌ፡፡ የመንገዴ አካፊዩም በህብረተሰቡ 

ተሳትፍ የተሰሩ ሲሆን የግንባታ ስራውን ከዩኒቨርሲቲ ሇወጡና ሇተዯራጁ ተማሪዎች በመስጠት 

ሇወጣቶች የስራ እዴሌ ተፇጥሯሌ፡፡   

   

በህብረተሰብ ተሳትፍ የተሰራ አስፊሌት መንገዴና የመንገዴ አካፊይ 

የውሃ መውረጃ ግንባታ 

ላሊው በሀሊባ ከተማ የተስተዋሇው የፇጠራ ግኝት በኮብሌ ስቶን መንገዴ ንጣፌ ሊይ የተሰሩ የውሃ 

መውረጃ ቱቦዎች ሊይ ያሇው ፇጠራ ነው፡፡ ይኽውም ዱሽ መገንባት ከወጪ አንጻር ሲታይ ከፌተኛ 

በመሆኑ የውሃውን ተፊሰስ በጠበቀ መሌኩ በኮብሌ ስቶኑ በመጠቀም የውሃ መውረጃ ቱቦ ሇመስራት 

ተችሎሌ፡፡  
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በኮብሌ ስቶን የተሰራ የውሃ መውረጃ 

 

የዱሽና የእግረኛ መንገዴ /ቴራዞ/ ስራዎች 

በሀሊባ ቁሉቶ ከተማ በዋና ዋና የአስፊሌትና የኮብሌ ስቶን መንገድች እንዱሁም የውስጥ ሇውስጥ 

መንገድች በርከት ያለና ዯረጃቸውን የጠበቁ የውሃ መተሊሇፌያ ዱቾችና የእግረኛ መንገዴ /ቴራዞ/ 

ንጣፌ መንገድች በህብረተሰቡ ተሳትፍ ተገንብተዋሌ፡፡ 
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        የቴራዞና የዱች ግንባታ 

 

የዛፍች የህይወት ታሪክ መግሇጫ 

በከተማው በተሇይ በዋና ዋና መንገድች አካፊይ የሚተከለ ችግኞች እያንዲንዲቸው የህይወት ታሪክ 

መግሇጫ ያሊቸው ሲሆን በመግሇጫውም የዛፈ/ችግኙ ኮዴ፣ የዝርያ ስም፣ ያስተከሇው ተቋም ስም፣ 

የተተከሇበት ቀን፣ የተገዛበት ዋጋ፣ የተንከባካቢ ስም እንዱሁም የአዯጋ ጊዜ ተጠሪ ተገሌጾ 

በዛፈ/ችግኙ ሊይ የህይወት ታሪኩ ይንጠሇጠሊሌ፡፡  
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የዛፍች የህይወት ታሪክ መግሇጫ 

የህብረተሰቡ የሌማት ተነሳሽነት 

የሀሊባ ቁሉቶ ከተማ ነዋሪዎች ሇሌማት ስራዎች ያሊቸው ተነሳሽነትና ተሳትፍ በእጅጉ ሉበረታታ 

የሚገባውና ትምህርት ሉወሰዴበት የሚገባ ነው፡፡ ሇአብነትም ህብረተሰቡ ሇመንገዴ ስራዎች ቤትና 

አጥር እንዱያፇርስ ሲጠየቅ በፇቃዯኝነትና ምንም አይነት የካሳ ክፌያ ከመንግስት ሳይጠይቅ 

መፇጸም መቻለ በአርአያነት የሚጠቀስ ሲሆን በአካባቢ ሌማት ሰራዎች ሊይም ያሇምንም ቅስቀሳ 

በራሱ ተነሳሽነት መሳተፈና የህብረተሰብ ተሳትፍ ስራዎችን እንዯ ባህሌ መያዙ አስዯናቂ 

ያዯርገዋሌ፡፡  

የነዋሪዎች የሌማት ተሳትፍ አዯረጃጀት  

እያንዲንደ ቤተሰብ በ1ሇ5፣ በጣቢያ /ብልክ/፣ በሠፇር /መንዯር/ ዯረጃ ተዯራጅቶ ግቢውንና ዯጃፈን 

ብልም አካባቢውን የሚያጸዲበትና አረንጓዳ የሚያዯርግበት ስርአት ተዘርግቷሌ፡፡ በከተማው 

1,172 1ሇ5፣ 369 ብልክ፣ 46 መንዯርና፣ 5 ቀበላዎች የሚገኙ ሲሆን በተቀመጠው የአሰራር 

ስርዓት መሰረት በአካባቢ ጽዲትና አረንጓዳ ሌማት ችግሮች ሊይ ውይይት ያዯርጋለ፡፡ ነዋሪውና 

ባሇሀብቱ የውበት፣ የጥሊና የፌራፌሬ ችግኞችን ግዥ በመፇጸምና ዱዛይን በማውጣት ስታንዲርደን 

በጠበቀ አግባብ ማሌማት መቻለና በዚህ መሰረትም በአካባቢ ጽዲትና አረንጓዳ ሌማት ረገዴ 34 
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መንዯሮች የተመረቁ ሲሆን የከተማ አስተዲዯሩም የነዋሪዎች አዯረጃጀትን በመዯገፌና በተቀመጠው 

የአሰራር ስርዓት መሰረት ወዯ ስራ መግባታቸውን የመከታተሌ ስራ በመሰራቱ ውጤታማ ሆነዋሌ፡፡   

  

 

የአባወራ አረንጓዳ ሌማት በከፉሌ 

በከተማ አስተዲዯሩ በጽዲትና ውበት ረገዴ በሳምንት አንዴ ቀን ዘወትር ቅዲሜ ሁለም 

የህብረተሰብ ክፌልች ተሳታፉ የሆኑበት የጽዲት ፔሮግራም ያሇ ሲሆን እያንዲንደ ነዋሪ ከመኖሪያ 

ቤቱ በ20 ሜትር ርቀት ሊይ የሚገኝ ቆሻሻን የማፅዲት ኃሊፉነትን በመውሰዴ ተግባራዊ እያዯረገ 

ይገኛሌ፡፡  

የአረንጓዳ ሌማት ስራዎች ሇከተማዋ ንጹህና ነፊሻማ አየር የተፇጠረበት እንዱሁም በጥቃቅንና 

አነስተኛ ዘርፌ የተዯራጁ አካሊት የገቢ ምንጭ የፇጠሩበት በመሆኑ ውጤታማ የአረንጓዳ ሌማት 

ተግባር ተከናውኗሌ፡፡  
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 ህብረተሰቡ በከተማው ጽዲት ሊይ ሲሳተፌ 
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የቆሻሻ አወጋገዴና የማህበራት ተሳትፍ 

የግለ ዘርፈ በአረንጓዳ ሌማት ተሳትፍ 

የከተማ አስተዲዯሩ ሇግለ ባሇሀብት የንቅናቄ መዴረክ በማመቻቸት ባሇሀብቶችና የግሌ ንግዴ 

ዴርጅቶች ግቢያቸውንና አካባቢያቸውን ጽደ፣ ውብና አረንጓዳ እንዱያዯርጉና በባሇቤትነት 

መንፇስ እንዱያከናውኑ ከጋራ መግባባት ሊይ ተዯርሷሌ፡፡ በዚሁም መሰረት በሀሊባ ቁሉቶ ከተማ 

የሚገኙ የግሌ ባሇሀብቶች እንዱሁም ጥቃቅንና አነስተኛ ተቋማት በከተማው ጽዲትና ውበት 

እንዱሁም አረንጓዳ ሌማት ሊይ በጀት በመመዯብ ጭምር ሰፉ ተሳትፍ በማዴረግ ሇዘሊቂ የአካባቢ 
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ጥበቃና እንክብካቤ ጉሌህ ዴርሻ እየተወጡ የሚገኙ ሲሆን በተሇይ አምስት የግሌ ተቋማት 

ሇጽዲትና አረንጓዳ ሌማቱ በጀት የያዙበትና ወዯ ሌማቱ የገቡበት ሁኔታ ተስተውሎሌ፡፡  

ተ.ቁ አገሌግልት ሰጭ ተቋማት ሇአረንጓዳ ሌማቱ የተያዘ በጀት ምርመራ 

1 ሴራ ልጅ 147,000ብር  

2 ግሪን ቪው 156,000 ብር  

3 ሰሊም ሆቴሌ 90,000ብር  

4 ናፌቆት ፓንሲዮን  45,000ብር  

 ዴምር ብር 438,000  
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የከተማው አረንጓዳ ሌማት ገጽታ በከፉሌ 



48 

 

በአጠቃሊይ በከተማው በህብረተሰብ ተሳትፍ የተሰሩና እየተሰሩ ያለ ሌማት ስራዎች ከሊይ 

በጠቀስናቸው የፇጠራ ስራዎች የታጀቡና ከአካባቢው ማህበረሰብ እና ከግለ ዘርፌ ጋር በመተባበር 

ትስስር ተፇጥሮ የተሰሩና እየተሰሩ የሚገኙ ናቸው፡፡ 

የመፇጸም አቅም እና ሀብት 

የሀሊባ ቁሉቶ ከተማ መሌካም ተሞክሮ እንዱቀመር ሲሇይ ተሞክሮው አቅምን ያገናዘበ (affordable) 

እና ተጨማሪ ወጪ የማያስወጣ ሆኖ ቀጣይነት ያሇው (sustainable) እና መሠረታዊ ሇውጥ 

የሚያመጣ መሆኑ በመረጋገጡ ነው፡፡ በዚህም መሰረት በከተማዋ የተስተዋሇው ነገር ቢኖር 

አመራሩ የመፇጸም አቅም መገንባቱን፣ ከከተማው የሚሰበሰበውን ገቢና የሚመዯበውን በጀት 

በተገቢው መሌኩ ሇሌማት ስራዎች ሇማዋሌ መቻለ፣ ወጪ ቆጣቢ የሆኑ አሰራሮችንና ሌምድችን 

ማጎሌበቱ፣ ከምንም በሊይ ዯግሞ ትሌቅ ሀብት የሆነውን ህዝቡን መያዙ (ህብረተሰቡ በጉሌበቱ 

(በተሇይ ዝቅተኛ ገቢ ያሇው የህብረተሰብ ክፌሌ)፣ በእውቀቱ (የተማረው የህብረተሰብ ክፌሌን 

ያጠቃሌሊሌ፡- ምሁራን፣ የመንግስት ሰራተኛው፣ አመራሩ)፣ በቁሳቁስ (የግንባታ ጥሬ እቃዎችን 

እንዯ ሲሚንቶ፣ አሸዋ ወዘተ.. ገዝቶ በማቅረብ፣ አካፊ፣ ድማ፣ ጋሪ፣ ዱጂኖ ወዘተ… ከቤቱ ይዞ 

በመምጣት) እንዱሁም በፊይናንስ ረገዴ ሇአካባቢ ሌማት ስራዎች የሚጠበቅበትን ዴርሻ በጥሬ 

ገንዘብ በማዋጣት ከፌተኛ ተሳትፍ የማዴረግ አቅምን መገንባቱ) ነው፡፡ በአጠቃሊይ የከተማው 

ህብረተሰብ የሌማት ስራዎችን በስፊት ማከናወን ከጀመረበት 2009 እስከ 2010 ዓ.ም ዴረስ 

የጉሌበት፤ የቁሳቁስና የዕውቀት አስተዋፅኦ በማዴረግ 1,529,411 ሚሉዮን ብር ማዲን ተችሎሌ፡፡  

በህብረተሰቡ የመፇጸም አቅም ከተከናወኑ ተግባራት መካከሌ የከተማው ሆስፑታሌ ተጠቃሽ ሲሆን 

የከተማው አስፒሌት መንገዴ ግንባታም የቅርብ ጊዜ ትዝታ ነው፡፡ የከተማው አስፒሌት ሲገነባ 

እና የኮብሌስቶን መንገዴ ሲሰራ ግሇሰቦች የግንብ አጥር ከማፌረስ አንስቶ እስከ መኖሪያና ዴርጅት 

እንዱሁም ሇመኝታ አገሌግልት የሚውሌ ከአስር ክፌልች በሊይ ያሇምንም የካሳ ክፌያ ማፌረስና 

ሇሌማቱ ተሳታፉ መሆን የቻለበት ሁኔታ መኖሩ የከተማውን አቅም ያሳያሌ፡፡ ይህም በመሆኑ 

ተሞክሮው በአጭር ጊዜ ፇጣንና እመርታዊ ሇውጥ አምጥቷሌ፡፡ በማሳያነት የሚጠቀሰውም 

ተሞክሮው በከተማዋ ውስጥ ከጀመረበት ጊዜ አንስቶ በአካባቢ የህብረተሰብ ተሳትፍ የሌማት 

ፔሮጀክቶችን ከማሳካት አኳያ ከአመሇካከት፣ ከአዯረጃጀት፣ ከአመራር እና ከተሳትፍ አንጻር 

በአጭር ጊዜ ፇጣንና እመርታዊ ሇውጥ ማስመዝገቡ ነው፡፡  
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4. የማጠቃሇያ ምዕራፌ 

4.1. ስራው ቀጣይነት ያሇው ስሇመሆኑ 

4.1.1 የመሌካም ተሞክሮው የዕዴገትና የሌማት ቀጣይነት 

የሀሊባ ቁሉቶ ከተማ መሌካም ተሞክሮ የተቋማትን አቅም በመገንባትና ዴርጅታዊ መዋቅርና 

የዉሳኔ አሠጣጥ ሂዯቱ በግሌጽ ሚናንና ተጠያቂነትን በተሇያየ እርከን ሊለ 

ተገሌጋዮች/ባሇዴርሻዎች ማስቀመጡ ይገኝበታሌ፡፡ ይህም የሚገሇጸው አመራሩ ከሊይ እስከ ታች 

ዴረስ በመንቀሳቀስ ህብረተሰቡን በሌማት ስራዎች ሊይ በማወያየት እንዱሁም የሌማቱ ባሇቤትና 

ተጠቃሚ እንዱሆን በመስራት፣ ሇእያንዲንደ እንቅስቃሴም በየዯረጃው ግሌጽነትንና ተጠያቂነትን 

በማስፇን ሂዯት የተሳካ ስራ በመሰራቱ ውጤት ሉመዘገብ ችሎሌ፡፡ በተጨማሪም ብቁ ግሌጽና 

ተጠያቂነት ያሇዉ የአስተዲዯር ሥርዓት በመዘርጋት ያሇውን የሰው ሀይሌ፣ ቴክኒክ፣ ገንዘብና 

የተፇጥሮ ሀብት ውጤታማና ቀሌጣፊ በሆነ መንገዴ መጠቀሙ ዘሇቄታዊ ሇውጥን ከማስመዝገቡም 

ባሻገር ላልች በከተማዋ የሚገኙ ቀበላዎች በላልች አካባቢዎች በተሰራው የህብረተሰብ ተሳትፍ 

የሌማት ስራዎች በመሳተፌና በመነሳሳት ሌማቱ የቀጠሇበት ሁኔታ ይስተዋሊሌ፡፡ 

 

ተሞክሮው ሲቀመር የሌማትና የዕዴገት ቀጣይነቱን ሇመመዘን የሚያስችሇን እያንዲንደ እንቅስቃሴ 

በህዝቡና በተወካዮቹ በመሆኑና ተሞክሮው ስራ ሊይ በዋሇበት ቦታ ሊይ ያሇውን ሇውጥ ላሊው 

ህብረተሰቡ ሲያይ የውዴዴር ስሜት መፌጠር የሚችሌ በመሆኑ ቀጣይነት እንዯሚኖረው ማረጋገጥ 

ይቻሊሌ፡፡ 

 

4.1.2. በተሇያዩ ተቋማት ሊይ የሚታየውን የጋራ ችግር መፌታቱ  

የሀሊባ ቁሉቶ ከተማ የህዝብ ተሳትፍና ንቅናቄ የአካባቢ ሌማት ስራዎች ተሞክሮ የከተማዋን ቁሌፌ 

ችግሮችና የጋራ ችግሮች የፇታ መሆኑ በህዝቡ ሊይ ያመጣውን አወንታዊ ፊይዲ በመመሌከት 

ማረጋገጥ ይቻሊሌ፡፡ ተሞክሮው ከአንዴ ተቋም በሊይ ሇሆኑ እና በውስጣቸው ሇሚገኙ ችግሮች 

ዘሊቂ መፌትሔ ማስገኘቱን በተመሇከተም ተሞክሮው በተሇያዩ ተቋማት ውስጥ የሚተገበርና 

ውጤታማነቱ የተረጋገጠ ከዛም አሌፍ ዘሊቂ መፌትሄ የሚያስገኝ መሆኑን መግሇፅ ይቻሊሌ፡፡ 

ሇምሳላ የከተማውን የፌሳሽ አወጋገዴ ሇማስተካከሌ በህብረተሰቡ ተሳትፍ በርካታ ዴቾች የተገነቡ 

በመሆኑ በዘርፈ የነበረውን ችግር ያቃሇሇ ሲሆን ዘሊቂነቱ አያሻማም፣ በተጨማሪም በአረንጓዳ 

ሌማት ዘርፌ የከተማዋን ፅዲትና ውበት ከመጠበቅ አኴያ እየተተከለና እንክብካቤ እየተዯረገሊቸው 

ያለ ችግኞችና የፒርኮች ሌማት እንዯምሳላነት ማንሳት ስሇሚቻሌ ዘሊቂ መፌትሄ የሰጠ መሆኑን 

ማረጋገጥ ይቻሊሌ፡፡  
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4.1.3. ተስፊ ሰጪነቱ  

ተሞክሮው ተስፊ ሰጪነቱ የሚረጋገጥበት በመጀመሪያ ዯረጃ በከተማዋ እዴገት ሊይ ከፌተኛ ሇውጥ 

ያመጣ መሆኑ ሲሆን ከዚያም ባሇፇ የተቀመረው በቂ መረጃዎችን በማሰባሰብ መሆኑና ሇመተግበር 

ቀሊሌና ውስብስብ ባሇመሆኑ ተሞክሮውን አምኖ ተቀብል ሇመተግበር ቁርጠኛ የሆነ አመራር ካገኘ 

በቀሊለ መተግበር የሚቻሌ መሆኑ ተሞክሮው ተስፊ ሰጪ መሆኑን ያመሇክታሌ፡፡  
  

4.2. ተሞክሮውን ስሇማስፊት 

ሀ/ ሇመስፊት ያሇው ዕምቅ አቅም /potential/   

ዕጩ መሌካም ተሞክሮዎችን በማወዲዯርና የተሻሇውን በመሇየት ሂዯት ውስጥ እጅግ መሠረታዊው 

መስፇርት ተሞክሮው ሰፉ የመስፊት ዕዴሌ ያሇው መሆኑ ነው፡፡ በዚሁም መሰረት በአዱግራት 

ከተማ የተከናወነው የህብረተሰብ ተሳትፍ የሌማት ስራ ከአዯረጃጀት፣ አሠራር፣ አመራርና የማነቆ 

አፇታት ዘዳ አኳያ ሲታይ ሉተገበር የሚችሌባቸው ቦታዎች ወይም ሁኔታዎች ብዛት በተነፃፃሪ 

የሊቀ ሆኖ ይገኛሌ፡፡ የከተማው የሌማት እንቅስቃሴ በተሞክሮነት ሉመረጥ የታሰበው ያመጣው 

የሇውጥ አዴማስ ሰፉና በተወሰኑ ቦታዎች ወይም ጥቂት የህብረተሰብ ክፌልች ሊይ ብቻ ሳይሆን 

በቀጥታም ሆነ በተዘዋዋሪ ያስከተሇው አዎንታዊ ተፅዕኖው ሰፊ ወዲሇ አካባቢ እና የህብረተሰብ 

ክፌሌ ሉዯርስ የሚችሌ መሆኑ የሀሊባ ቁሉቶ ከተማን ተሞክሮ ተመራጭ ከሚያዯርጉት ዋና ዋና 

ባህሪያት መካከሌ አንደ ነው፡፡ 

ሇ/ አስፊፌቶ መጠቀም 
 

ተሞክሮው በአግባቡ የተቀመረ በመሆኑና አዲዱስ ፇጠራዎችን ያካተተና በቀሊለ ግንዛቤ ፇጥሮ 

አስፊፌቶ መጠቀም የሚቻሌ ነው፡፡ ሇምሳላ የህዝብ ተሳትፍ መንግስትና ህዝብ ተግባብተው 

የሚሰሩት ስራ ሲሆን ህዝቡ ከኪሱ ከሚያወጣው ተሳትፍ በተጨማሪ በተሇይ የጎርፌ አዯጋን 

ሇመከሊከሌ በሚካሄደ የቁፊሮ ስራዎች ሊይ በጉሌበቱና በቁሳቁስ በሚያዯርገው አስተዋፅኦ 

ውጤታማ የሚሆንበት ስሌት መቀመሩ ይህም መስፊት የሚችሌ መሆኑ፤ ከግቢ የሚወጣ የፌሳሽ 

ቆሻሻ ማጣሪያ /ሴፌቲ ታንክ/ ሉተገበር የሚችሌ መሆኑ፣ በተጨማሪም የአረንጓዳ ሌማቱን 

ከመዯገፌ አኳያ ችግኞችን ተንከባክቦ ማሳዯጉ በቀሊለ ሉተገበር የሚችሌ በመሆኑና በአጠቃሊይ 

ተሞክሮው በከተማዋ ከፌተኛ ማህበራዊ፣ ኢኮኖሚያዊና ፕሇቲካዊ ችግሮችን የፇታ በመሆኑ 

በከፌተኛ ዯረጃ አስፊፌቶ መጠቀም ይቻሊሌ፡፡ 
 

ሏ/ ወዯ ላልች ሇመስፊት ያሇው ብቃት  
 

ተሞክሮው በክሌለ ባለ ከተሞች ተቀምሮ የሰፊ ሲሆን ወዯ ላልች የሀገራችንም ከተሞች መስፊት 

የሚችሌ ነው፡፡ 
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መ/ አስተማሪና ተሊሊፉነቱ  

የሀሊባ ቁሉቶ ከተማ የሌማት ስራዎችና በህብረተሰቡ ሊይ የመጣው ሇውጥ በተሞክሮነት ሇላልች 

የሀገራችን ከተሞች የሚተሊሇፌና በከተማውም እያዯገ የመጣ መሆኑን መገንዘብ ይቻሊሌ፡፡ 

በተሇይም ከተማው ወዯ ተሇያዩ የክሌለ አካባቢዎች መተሊሇፉያ እንዯመሆኗ መጠን የተሰሩ 

የሌማት ስራዎች በተሇይም በጎርፌና ፌሳሽ አወጋገዴ፣ በአረንጓዳ ሌማት፣ በጽዲትና ውበት፣ 

በአስፊሌትና ኮብሌ ስቶን መንገድች ግንባታ እንዱሁም በጥቃቅንና አነስተኛ ተቋማት የስራ እዴሌ 

ፇጠራ የተሰሩ ስራዎች ሇላልች አስተማሪና ሉተሊሇፌ የሚችሌ ተሞክሮ ነው፡፡  
 

ሠ/ ተሞክሮው ከተሇያዩ ተቋማት የተሰባሰቡ መረጃዎችም ሆነ በምርምር ከተገኙ የተሞክሮ 

ጥናቶች ጋር ሲወዲዯር ተመሳሳይ ችግሮችን የመፌታት አቅሙ  

የተሞክሮው መነሻ የህብረተሰቡ የሌማት ፌሊጎት መጨመርና ከከተማዋ አቅም ጋር ችግሮቹን 

መፌታት ባሇመቻለ በምርምር ሳይሆን በውይይትና ከተሇያዩ ተቋማት በሚገኙ መጋቢ መረጃዎች 

በመሆኑ በትግበራ ወቅትም ውጤታማነቱ እየጨመረ መምጣቱ ከላልች ተሞክሮዎች ጋር ሲወዲዯር 

ከፌተኛ አቅም የፇጠረ ነው፡፡   
 

ረ/ የተሞክሮው የዋጋ አዋጪነት 
 

የሀሊባ ቁሉቶ ከተማ መሌካም ተሞክሮ አጥጋቢና ውጤታማ የሆነ የገንዘብና የሰው ሀይሌ እንዱሁም 

የአካባቢ ሀብትንና እቃዎችን በትግበራና በአሰራር ሂዯቱ መጠቀም ችሎሌ፡፡ ሇምሳላ ህብረተሰቡ 

በገንዘቡ ዝቅተኛ ገቢ ካሇው እስከ ባሇሀብቱ፣ በጉሌበቱ የተሇያዩ የጉሌበት ስራዎችን በተሇይም 

በአስፊሌትና ኮብሌ ስቶን መንገዴ ስራዎች ሊይ በገንዘቡና በጉሌበቱ አስተዋጽኦ ከማዴረግ ጀምሮ 

ያሇምንም ካሳ ክፌያ አጥሩንና ቤቱን በማፌረስ ሇካሳ ክፌያ ይወጣ የነበረውን ከፌተኛ ግምት 

ያሇውን ገንዘብ ማዲን መቻለ፣ የጎርፌ ማስወገጃ የዱች ግንባታ ሊይ በቁፊሮና ያሇውን ቁሳቁስ 

ሇሌማቱ ተግባር በፌቃዯኝነት በመስጠት አጥጋቢና ውጤታማ ስራ ሰርቷሌ፡፡ በተጨማሪም 

እያንዲንደ ስራ ሲሠራ ህብረተሰቡ የሚሳተፌበት ዯረጃ እየጨመረ በመምጣቱ የከተማውን በጀት 

ከመቆጠብ አንጻር በጥቂት ዋጋ በርካታ ስራ መስራት ያስቻሇ በመሆኑ አዋጪ ያዯርገዋሌ፡፡  

4.3. ትምህርት ሉወሰዴባቸው የሚገቡ ጉዲዮች /Lesson Learnt/     

4.3.1. አመሇካከት ሊይ በሚሰራው ስራ ሌክ ውጤት ማግኘት እንዯሚቻሌ  

በከተማው አሁን የሚታየው ሇውጥ ዋና መነሻ አስፇጻሚ አካሊት በአመሇካከት ስራውን ተቀብሇው 

መምራት መጀመራቸውና ባሇዴርሻ አካሊት እና ተቋማትም ፊይዲውን ወዯ መረዲት ዯረጃ 

በመዴረሳቸው ነው፡፡ ቀዯም ሲሌ የህዝብ ተሳትፍና ንቅናቄ ስራዎች የፕሇቲካ አመራሩን ትኩረት 

አሊገኘም ተብል በየመዴረኩ ሲነሳ የነበረ ችግር ሲሆን አሁን ሊይ በሀሊባ ቁሉቶ ከተማ ይህ ችግር 
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በመሰረታዊነት ተቀይሯሌ፡፡ ምክንያቱም በየዯረጃው ያሇው አመራር ስራውን እየገመገመ 

የሚመራበትና የአመሇካከት ግንባታውም በተመሳሳይ የሚከናወንበት አግባብ የተፇጠረ ሲሆን 

በከተማውም የሚታይ ሇውጥ መምጣት መጀመሩ በመሇካከት ሊይ የተሰራው ስራ ውጤታማ 

እንዯነበር ማየት ይቻሊሌ፡፡  

4.3.2. ሁለንም ባሇዴርሻ አካሊት በማነቃነቅ የግብዓት ችግሮችን መፌታት እንዯሚቻሌ 

በከተማው ዯረጃ ያለ ተቋማት ሇግቢያቸውና ሇአካባቢያቸው ጽዲትና ሇአረንጓዳ ሌማት በሚሉየን 

የሚገመት በጀት መመዯባቸውና ከዚህ በተጨማሪም ግሇሰቦች በራሳቸው ሇጽዲትና ውበት 

አስፇሇጊውን ግብዓት በማሟሊት ግቢአቸውንና አካባቢያቸውን መንከባከብ መጀመራቸውንና 

ሇአረንጓዳ ሌማት የሚጠቅሙ የውበትና የጥሊ ችግኞችን በመግዛት መትከሊቸው ከግብአት ባሻገር 

አጀንዲውን ህዝባዊ መሆኑን ያመሇክታሌ፡፡  

4.3.3. መረጃ መሰብሰብና ማዯራጀት 

በአጠቃሊይ በከተማዋ በህብረተሰብ ተሳትፍ ዯረጃ የሚተገበሩ ተግባራትንና ሇከተማው ሌማት 

አስተዋጽኦ የሚረደ እና ትኩረት የሚሹ ጉዲዮችን አስቀዴሞ በመሇየት፣ መረጃ በማሰበሰብና 

በማዯራጀት ወዯ ትግበራ መግባት የተቻሇ ሲሆን ይህም የችግሩን ጥሌቀት ሇመረዲትና እቅዴ 

ሇማቀዴ አስተዋጽኦ አዴርጓሌ፡፡  

4.3.4. እንዯአካባቢው ተጨባጭ ሁኔታ ሉያሰራ የሚችሌ አሰራር መዘርጋት መቻለ  
 

በከተማው ከጽዯትና ውበት እንዱሁም ከአረንጓዳ ሌማት አንጻር ከፌተኛ ችግር ተዯርጎ ሲነሳ 

የነበረው የስዴ እንሰሳት ጉዲይ ነበር፡፡ ስዴ የሚሇቀቁ እንስሳት በከተማው የሚተከለ ችግኞችን 

ጭምር የሚያወዴሙበት ሁኔታ የነበረ በመሆኑ እና በከተማው መንገዴ ሊይም ጉዲት በማዴረስ 

የህብረተሰቡን የሌማት ተነሳሽነት ሊይ አለታዊ አስተዋጽኦ አዴርጎ የነበረ ሲሆን ከተማው ይህን 

ችግር ሇመፌታት የአካባቢ ዯንብ በማዘጋጀትና በዚሁ አግባብ መፇጸም በመቻለና ዴርጊቱን 

ሲፇፅሙ የነበሩ ግሇሰቦችም በሌማቱ አስፇሊጊነት ሊይ እያመኑ በመምጣታቸው ከብቶች ስዴ 

የማይሇቀቁበት ዯረጃ ሊይ ዯርሷሌ፡፡ 
 

4.4. ማጠቃሇያ 

የሀሊባ ቁሉቶ  ከተማ የህብረተሰብ ተሳትፍና የአካባቢ ሌማት ስራዎች በክሌሌ ዯረጃ እውቅና ያገኘ 

በመሆኑና በሚኒስቴር መ/ቤቱም በተሞክሮ ሌየታ ወቅት ሇተሞክሮ ብቁ መሆኑ በመረጋገጡ 

የሀገራችን ከተሞች ከተሞክሮው ሰፉ ሌምዴ እንዯሚቀስሙበት ይታመናሌ፡፡ በተሇይም በአካባቢ 

የሌማት ስራዎች ሊይ ህብረተሰቡን ተሳታፉ፣ ተጠቃሚና ባሇቤት ማዴረጉ፣ የአመሇካከት 
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ማነቆዎችን መስበሩ፣ የአመራሩና ፇጻሚው ቁርጠኛነት በስፊት መስተዋለ እንዱሁም ሁለንም 

የህብረተሰብ ክፌሌ አሳታፉ ማዴረግ መቻለ በተሞክሮ ዯረጃ ሇላልች የሀገራችን ከተሞች ሉሰፊና 

ሉጠቀሙበት ይገባሌ፡፡  
 

የከተማ አስተዲዯሩ በሌማት ስራዎች፣ በመሌካም አስተዲዯርና በላልችም ጉዲዮች ህዝቡን በነቂስ 

ማሳተፌ መቻለ ውጤታማ እንዲዯረገው ከተሰሩ ስራዎችና ከዚህ የተሞክሮ ሰነዴ መገንዘብ 

ይቻሊሌ፡፡ በቀጣይም የህብረተሰቡ ተሳትፍ ይበሌጥ ተጠናክሮ እንዱቀጥሌ የሚመሇከታቸው ከክሌሌ 

እስከ ፋዯራሌ ያለ አካሊት አስፇሊጊውን ዴጋፌና ክትትሌ ማዴረግ ይጠበቅባቸዋሌ፡፡ 
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ማጣቀሻዎች 

1. የከተማ ሌማትና ቤቶች ሚኒስቴር የሇውጥ ትግበራና የሌማት ሥራዎች አፇፃፀም ምርጥ 

ተሞክሮ ቅመራና ማስፊት ማንዋሌ፤ የካቲት 2005 ዓ.ም አዱስ አበባ፣ 

2. https://en.m Wikipedia.org/wiki/Alaba 

3. የሀሊባ ቁሉቶ ከተማ አስተዲዯር በከተማ ጽዲትና አረንጓዳ ሌማት እንዱሁም በህብረተሰብ 

ተሳትፍ የተሰሩ ስራዎች ምርጥ ተሞክሮ ሰነዴ፤ ግንቦት 2010 ዓ.ም ሀሊባ ቁሉቶ፣ 

4. ከ2005 ዓ.ም እስከ 2008 ዓ.ም የተዘጋጁ የከተማው መጽሄቶችና ድክመንተሪ ፉሌሞች፣ 

5. የህዝብ ውይይቶች፣ የግምገማ መዴረኮችና የመስክ ምሌከታ ፍቶ ግራፍች፣ 
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ክፌሌ ሁሇት 

 

ምዕራፌ አንዴ፡- የማዘጋጃቤታዊ አገሌግልት ስታንዲርዲይዜሽን አስፇሊጊነት እና  

የአገሌግልት አቅርቦት የማሻሻሌ ተግዲሮቶች  

1. መግቢያ 
 

የከተማ ሌማትና ኮንስትራክሽን ሚኒስቴር በከተሞቻችን የማዘጋጃ ቤታዊ አገሌግልቶች አቅርቦት 

ቀሌጣፊ፣ ውጤታማ፣ ግሌፅ፣ ተዯራሽና ስታንዲርደን የጠበቀ እንዱሆን፤ እንዱሁም የዜጎች 

ተጠቃሚነትና እርካታ ከፌ እንዱሌ ሇማዴረግ ከፌተኛ ትኩረት ሰጥቶ በመሥራት ሊይ ይገኛሌ፡፡ 

ይህም የከተሞቻችንን የአገሌግልት አቅርቦት በማሻሻሌ፤ የዜጎችን የእርካታ ዯረጃ ከፌ በማዴረግ 

መሌካም አስተዲዯርን ሇማስፇን ከፌተኛ ፊይዲ ስሇሚኖረው ነው፡፡ የማዘጋጃ ቤታዊ አገሌግልቶች 

አቅርቦት ስታንዲርደን የጠበቀ እንዱሆን ሇማዴረግ ከፌተኛ ትኩረት ተሰጥቶት እየተሰራ ሲሆን 

እስካሁን በተዯረገው ጥረትም 7 የአገሌግልት ስታንዲርድችን፤ እንዱሁም የማስፇፀሚያ ማኑዋልችን  

በማዘጋጀትና በማፅዯቅ በ155 ከተሞች እንዱተገበሩ ሇማዴረግ ጥረት ተዯርጓሌ፡፡ የትግበራው 

ሽፊን ከጊዜ ወዯ ጊዜ እየጨመረ እንዱሄዴ በዕቅዴ ተይዞ እየተሠራ ይገኛሌ፡፡ 
 

ይሁን እንጂ እስካሁን በተዯረገው ክትትሌየአገሌግልት ስታንዲርድቹ ትግበራ ሂዯት አዝጋሚ 

እንዯሆነና በቂ ትኩረት ያሌተሰጠባቸው ክሌልችና ከተሞች እንዲለም ሇማረጋገጥ ተችሎሌ፡፡ ከዚህ 

በተጨማሪ ዜጎች ከማዘጋጃ ቤቶች የሚፇሌጉትን አገሌግልቶች ሇማግኘት ማሟሊት የሚጠበቅባቸው 

ቅዴመ ሁኔታዎች ምን ምን እንዯሆኑ ቀዴሞ የማሳወቅ፤ በማዘጋጃ ቤቶቹ አገሌግልት ሰጪ የሥራ 

ክፌልች አገሌግልቶቹን ሇመስጠት የሚፇጀው ጊዜና አገሌግልቱን ሇማግኘት ተገሌጋዩ እንዱከፌሌ 

የሚጠበቀው የአገሌግልት ክፌያ መጠን ሇህዝቡ በሚፇሇገው ሌክ ግሌፅ የማዴረግና ዜጎችን 

የማስገንዘብ ሥራ፤ የመረጃ ግሌፅነትና ተዯራሽነት በአግባቡ ባሇመሠራቱ ጉዲዩ ምሊሽ ያሊገኘ 

የመሌካም አስተዲዯር ጥያቄ ሆኖቆይቷሌ፤ አሁንም ይስተዋሊሌ፡፡  
 

በመሆኑም በከተሞች በማዘጋጃ ቤታዊ አገሌግልቶች አቅርቦት ህዝቡን በማርካት ረገዴ 

የሚስተዋሇውን ሰፉ ክፌተት ሇመሙሊትና የመሌካም አስተዲዯር ጥያቄ በአግባቡ መመሇስ ይቻሌ 

ዘንዴ በየዯረጃው ካሇው የሴክተሩ አመራር ጋር ውይይት በማዴረግ በቂ ግንዛቤ ሇመፌጠርና 

መግባባት ሊይ መዴረስ በማስፇሇጉ ይህ ግንዛቤ ማስጨበጫ ሠነዴ ተዘጋጅቷሌ፡፡ 
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2. የስታንዲርዲይዜሽን እና የስታንዲርዴ ጽንሰ ሀሳብ /ምንነት/ 
 

2.1. ስታንዲርዲይዜሽን /concept of standardization/ 

 

በአንዴ ጉዲይ ሊይ የተሻሇ ውጤት ሊይ ሇመዴረስ የጋራ የሆነ፣ ወጥነት ያሇውና በተዯጋጋሚ 

/repeatedly/ እና ቀጣይነት /consistently/ ባሇው መሌኩ መጠቀም የሚያስችሇውን የአመራረት፣ 

የአሰራር፣ ወይም የአገሌግልት አሰጣጥ ሂዯት ሇመከተሌ ሲባሌ ስታንዲርድችን /ዯረጃዎችን/ 

ከሚመሇከታቸው አካሊት ጋር የማዘጋጀት፣የማሳተም እና የመተግበር /ጥቅም ሊይ የማዋሌ/ 

ሂዯትነው፤ 
 

የማዘጋጃቤታዊ አገሌግልት ስታንዲርዲይዜሽን የማዘጋጃ ቤቶችን የማስፇፀምና የመፇፀም 

አቅም፣የቴክኖልጂ አጠቃቀም፣ የህግ ማዕቀፍችን በማሻሻሌ የአገሌግልት አሰጣጥ ከጥራት፣ ከወጪ፣ 

ከጊዜና ከመጠን አንፃር ስታንዲርደን /ዯረጃውን/ የጠበቀ እንዱሆን የማዴረግ ሂዯት ነው፡፡ 

ዓሊማውም፡- 

 ማዘጋጃ ቤቶች ሇነዋሪዎች ሇሚያቀርቧቸው አገሌግልቶች ወጥ የሆነ የአገሌግልት አሰጣጥ 

ሥርዓት ሇመዘርጋት፣ 

 በአገሌግልት አሰጣጡ ሊይ የሚታዩ አሊስፇሊጊ ውጣ ውረድችን፣ እንግሌቶችን እና 

ወጪዎችን በማስቀረት አገሌግልቱን ቀሌጣፊ፣ ውጤታማ፣ ግሌጽ፣ ተዯራሽ፣ ውጪ ቆጣቢ፤ 

በአጠቃሊይ የተገሌጋዮችን  ፌሊጎት የሚያረካ እንዱሆን ሇማዴረግ ነው፤ 

 በከተሞች የአገሌግልትአቅርቦት /አሰጣጥ/ ነባራዊ ሁኔታ ምን እንዯሚመስሌ ጥናት 

በማዴረግ በአገሌግልት አሰጣጡ ሊይ የሚስተዋለ ክፌተቶች  የሚጠቡበትን ዘዳ በመቀየስ 

ሇከተሞች አስፇሊጊውን ዴጋፌ ሇማዴረግ ነው፡፡ ይኸውም የአገሌግልት አቅርቦት 

እንዱሻሻሌ ብልምእንዱዘምን ሇማዴረግ ነው፡፡ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

2.2. የስታንዲርዴ ጽንሰ ሏሳብ /concept of standard/ 
 

 
 

ስታንዲርዴ /ዯረጃ/ በስምምነት ሊይ ተመስርቶ የሚዘጋጅ ሆኖ እውቅና ባሇው አካሌ ጸዴቆና 

በሁለም ዘንዴ ተቀባይነትን አግኝቶ ምርትን ወይም አገሌግልትንወይም አሰራርን የበሇጠ 

ውጤታማ ሇማዴረግ ስምምነት ሊይ በተዯረሰው ሌክ እንዱቀርብ የሚያዯርግ ሰነዴ ነው፡፡1 

                                                           
1
A standard is a document, established by consensus and approved by a recognized body that provides, for common and 

repeated use, rules, guidelines or characteristics for activities or their results, aimed at the achievement of the optimum degree 

of order in a given context. (Ethiopian Standard Agency (ESA/ISO definition) 

የአገሌግልት አቅርቦትን  
ከማሻሻሌ  ወዯ የአገሌግልት አቅርቦትን  

ማዘመን  
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ከአገሌግልት አሰጣጥ አንፃር ሲታይ ‹‹ስታንዲርዴ ሇተገሌጋዮች /ሇዯንበኞች/ የሚሰጠው 

አገሌግልት የዯንበኞችንና የአገሌግልት ሰጪዎችን ጊዜ፣ ጉሌበትና ወጪ በመቀነስ ቅሌጥፌናን፣ 

ውጤታማነትን፣ ጥራትንና ግሌፅነትን በሚጨምር መሌኩ እንዱሰጥ /እንዱቀርብ/ ሇማዴረግ 

በስምምነት ሊይ በመመስረት የሚዘጋጅ ሠነዴ ነው፡፡›› 

ስታንዲርዴ ሇቁሳቁስ፣ ሇምርት፣ ሇአገሌግልት እና ሇአሰራር ወጥ የሆኑ መስፇርቶችን 

/requirements/፣ ስፓሲፉኬሽኖችን (specifications)፣ መመሪያዎችን /guidelines/ ሇተፇሇገው ጉዲይ 

ወይም ዓሊማ በሚመጥኑ ሌክ የሚያስቀምጥ ሠነዴ ነው፡፡ 
 

2.3. የስታንዲርዴ ባህሪያት 

ስታንዲርዴ በተዯጋጋሚና በቀጣይነት ጥቅም ሊይ የሚውሌ፣አስፇሇጊ ሆኖ ሲገኝ የሚከሇስ /በተሇያዩ 

ምክንያቶች ሇምሳላ፡-በቴክኖልጂ መሻሻሌ ምክንያት፣ አምራቹን ወይም አገሌግልት ሰጪውንና 

ተጠቃሚውን የማያሠራ ሆኖ ሲገኝ/፣ ከጥቅም ውጭ እንዱሆን የሚዯረግ/  የሚወገዴ/፣ 

የተዘጋጀሇትን ዓሊማ የሚያሳካ፣ ሲዘጋጅ ከተገሌጋዮችና ጉዲዩ ከሚመሇከታቸው ጋር ውይይት 

ተዯርጎበት /public consultation/ የብዙኃኑንይሁንታ ያገኘ፣ ሉፇጸም /ሉተገበር/ የሚችሌ፣ ሇምዘና 

የሚያገሇግሌ፣ እውቅና ባሇው አካሌ የሚፀዴቅ ፣ ከመተግበሩበፉትየሚመሇከተው አካሌ /ፇፃሚው፣ 

ተገሌጋዩ እና ላሇውም/ እንዱያውቀው መዯረግ ያሇበት ነው፡፡ 

2.4. የአገሌግልት ስታንዲርዴ አስፇሊጊነት 

የአገሌግልት ስታንዲርዴ አስፇሊጊነት በከተሞቻችን ሇዜጎች የሚቀርበው /የሚሰጠው/ የማዘጋጃ 

ቤታዊ አገሌግልት፡-   

 ወጥነት ያሇው እንዱሆን፤ 

 ቀሌጣፊና ውጤታማ አገሌግልት በግሌፅነትና በተጠያቂነት እንዱቀርብ ሇማዴረግ አጋዥ 

የሥራ መሣሪያ ሆኖ እንዱያገሇግሌ፤  

 የተገሌጋዮችን እንግሌት ሇመቀነስ፤  

 በአገሌግልቱ አሰጣጥ ዙሪያ የሚንፀባረቀውን የኪራይ ሰብሳቢነትን አመሇካከትና ተግባር 

በማስወገዴ መሌካምአስተዲዯር እንዱሠፌን፤ እና  

  የዜጎች ተጠቃሚነትና እርካታ ከፌ እንዱሌ ሇማዴረግ፤ 

የአገሌግልት አቅርቦት ስታንዲርድችን በማዘጋጀት በአገሪቱ ከተሞች እንዱተገበሩ ማዴረግ ከፌተኛ 

ትኩረት የተሰጠው ጉዲይ ነው፡፡ 

                                                                                                                                                                                           
- A standard is a document that provides requirements, specifications, guidelines or characteristics that can be used 

consistently to ensure that materials, products, processes and services are fit for their purpose. (ISO Definition) 
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3. የዜጎች የስምምነት ሠነዴ /Citizene charter/ ፅንሰ ሏሳብና አስፇሊጊነት፤ 
 

 

3.1. የዜጎች የስምምነት ሠነዴ /Citizene charter/ ፅንሰ ሏሳብ 
 

 

 

የዜጎች የስምምነት ሠነዴ ዜጎች ከመንግስታዊ ተቋማት ማግኘት ስሇሚገባቸው አገሌግልትና 

የአገሌግልት ዯረጃ ከጊዜ፣ ከጥራት፣ ከመጠን እና ወጪ አንጻር በግሌጽነት መርህ ቀዴሞ 

የሚያሳውቅ፤ ይኸው አገሌግልት በተጓዯሇ ጊዜም መብታቸውን ሇማስከበር ቅሬታና አቤቱታ 

የሚያቀርቡበትን ሂዯት በአጭር፣ ግሌጽና ቀሊሌ በሆነ ቋንቋ የሚገሌጽ ሠነዴ ነው፡፡ የዜጎች 

ቻርተር የአገሌገልት አሰጣጥን የተቃና እና የተሳሇጠ የሚያዯርግ እንዱሁም በአገሌግልት አሰጣጥ 

ሂዯት ኃሊፉነትና ተጠያቂነት እዱረጋገጥ በማዴረግ ሇመሌካም አስተዲዯር መስፇን ቁሌፌ ዴረሻ 

ያሇው ሠነዴ ነው፡፡ በመሆኑም የዜጎች የስምምነት ሰነዴ በተሇያዩ መንገድች /አማራጮች/ ሇዜጎች 

ተዯራሽ ሉሆን ይገባሌ፡፡ እነዚህም አማራጮች፡- 

 ብሮሸር /በራሪ ወረቀት/ በማሳተምና በማሰራጨት፤ 

 በመረጃ ዳስክ /Information Desk/፤ 

 አገሌግልት ሰጪ ተቋማት በማስታወቂያ ሰላዲ ሊይ ወይም በባነር ሇዜጎች በሚታይ ቦታ 

ሊይ በመሇጠፌ፤ 

 በህዝብ ስብሰባዎች፤ 

 በአገሌግልት መስጫ ቦታ ሊይ አገሌግልት መስጠት ከመጀመሩ በፉት ሇተገሌጋዮች በአካሌ 

/ፉት ሇፉት/ ገሇፃ በማዴረግ፤ 

 በተቋማቱ ዴረ-ገጽና በማህራዊ ዴረ-ገጾች፤ 

 በሚኒ ሚዱያና ቢቻሌ በብዙሃን መገናኛዎች እና በላልችም አማራጮች ሉሆን ይገባሌ፡፡ 

ከእነዚህ ከሊይ ከተጠቀሱት አማራጮች ቢያንስ በአንደ ወይም ከዚያ በሊይ በሆኑ አማራጮች 

ሇዜጎች ተዯራሽ የማያዯርግ የአገሌግልት ሰጪ ተቋም የዜጎች የስምምነት ሰነዴ ቢያዘጋጅም 

ፇይዲና ትርጉም እንዯላሇውና ከፌተኛ የግሌፅነትና የመረጃ ተዯራሽነት ችግር ያሇበት 

እንዯሆነተዯርጎ ይወሰዲሌ፡፡ 
 

የዜጎች የስምምነት ሠነዴ ይዘቱ በዋነኛነት የሚከተለትን የያዘ መሆን አሇበት፡- 

 የሚሰጠውን የአገሌግልት ዓይነት፤ 

 አገሌግልት ሰጪውን የሥራ ክፌሌ/ዘርፌ/፤ 

 አገሌግልቱን ሇመስጠት የሚፇጀውን የጊዜ ርዝማኔ፣ መጠን፣ ጥራት እና ሇአገሌግልቱ ከዜጎች 

የሚጠበቀውን ወጪ /የአገሌግልት ክፌያ/፤ 

 አገሌግልቱን ሇማግኘት ዜጎች ሉያሟለ የሚገባቸውን ዝርዝር ቅዴመ-ሁኔታዎች፤ 
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3.2. የዜጎች የስምምነት ሠነዴ /Citizene charter/ አስፇሊጊነት 
 

 

 

የዜጎች የስምምነት ሠነዴ አስፇሊጊነቱ ከአገሌግልት አሰጣጥ ጋር በተያያዘ የዜጎችን አሊስፇሊጊ 

ውጣውረዴና እንግሌት፣ አሊስፇሊጊ እጅ መንሻ ጥያቄ ከመቀነሱም በሊይ ዜጎች ቀዴመው 

እንዱዘጋጁበት የሚያዯርግና የአገሌግልት አሰጣጡን ቀሌጣፊ በማዴረግ ግሌፅነትን የሚያሰፌን 

አሰራር በመሆኑ ነው፡፡ ይህንን ሇዜጎች ተዯራሽ ማዴረግ፡- 

 ዜጎች ከአገሌግልት ሰጪ የሥራ ክፌልች /ማዘጋጃ ቤቶች/ ማግኘት ሇሚፇሌጉት 

አገሌግልት ማሟሊት የሚገባቸውን ቅዴመ-ሁኔታዎች አስቀዴመው እንዱገነዘቡና በቂ 

ዝግጅት አዴርገው መቅረብ እንዱችለ ያስችሊቸዋሌ፤ 

 የተገሌጋዮችን የጊዜ ብክነት እና ወጪን ይቀንሳሌ፤ 

 በተገሌጋዮችና በአገሌግልት ሰጪ የሥራ ክፌልች መካከሌ  ተግባቦትን ያጠነክራሌ፤ 

መተማመንን ይፇጥራሌ፤ 

 ግሌጽነትን ያሰፌናሌ፤ 

 አገሌግልት ሰጪው ተቋም በዜጎች የስምምነት ሠነዴ /በዜጎች ቻርተር/ ሊይ 

በተቀመጠውመሠረት አገሌግልት ማቅረብ ካሌቻሇ ዜጎች ቅሬታቻውንና አቤቱታቸውን 

እዚያው ተቋም ውስጥ አንዴ እርከን ከፌ ብል ሊሇው የአስተዲዯር እርከን ዯረጃ በዯረጃ 

አቅርበው ፇጣን ምሊሽ እንዱያገኙ ያስችሊቸዋሌ፡፡ 

4. የማዘጋጃ ቤታዊ አገሌግልት አቅርቦትን ሇማሻሻሌ የተወሰደ እርምጃዎች 
 

በከተሞች የማዘጋጃ ቤታዊ አገሌግልት አቅርቦትን ቀሌጣፊ፣ ውጤታማ፣ ግሌፅና ሇሁለም ዜጎች 

ተዯራሽ እንዱሆን በማዴረግ መሌካም አስተዲዯርን ሇማስፇን የከተማ ሌማት ፕሉሲ፤ የተሻሻሇው 

የከተሞች ሌማታዊ መሌካም አስተዲዯር ግንባታ ማዕቀፌና የማስፇፀሚያ ስሌቶች እና የሲቪሌ 

ሰርቪስ የአገሌግልት አሰጣጥ ማሻሻያ ንዐስ ፔሮግራም እንዯመነሻ በመውሰዴ ከክሌሌ ክሌሌ፤ 

እንዱሁም ከከተማ ከተማ ያሇውን የአገሌግልት አሰጣጥ ሌዩነት ሇማስወገዴና ወጥነት ያሇውን 

የአገሌግልት አቅርቦት ሇመከተሌ ሇማዘጋጃ ቤታዊ አገሌግልቶች ስታንዲርድችን የማዘጋጀት፤ ወዯ 

ትግበራ የሚያስገባ ሥሌጠና የመስጠት፤ አተገባበሩን ክትትሌና ዴጋፌ የማዴረግ እና የአገሌግልት 

አቅርቦቱን አፇፃፀም በመመዘን ሇከተሞች ግብረ-መሌስ የመስጠት ሥራዎች ከፌተኛ ትኩረት 

ተሰጥቷቸዋሌ፡፡ 

በዚሁ መሠረት ሇማዘጋጃ ቤታዊ አገሌግልቶች ስታንዲርድች ሲዘጋጁ በከተሞች የህዝብ እሮሮ 

ሇሚበዛባቸው ሇ3 አገሌግልቶች (ሇመሬት ሌማትና ማኔጅመንት ዘርፌ ሥራዎች፣ ሇግንባታ ፇቃዴ 

አሰጣጥ እና ሇዯረቅ ቆሻሻ አያያዝ፣ አሰባሰብና አወጋገዴ አገሌግልት) ስታንዲርድች ቅዴሚያ 
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በመስጠት /የካቲት 20/2007 ዓ/ም በማጸዯቅ/፤ በማስከተሌም ሇ4አገሌግልቶች/ሇቄራ፣ ሇህዝብ እና 

የጋራ መፀዲጃ እና የጋሊ መታጠቢያ አገሌግልት፣ ሇእሳት አዯጋ መከሊከሌ እና ሇማዘጋጃ ቤታዊ 

ዘሊቂ ማረፉያ/በዴምሩ ሇ7 አገሌግልቶች የአገሌግልት ስታንዲርድችንበማዘጋጀትና በማፀዯቅ 

ከ2008 በጀት ዓመት ጀምሮ በከተሞች እንዱተገበሩ ጥረት ተዯርጓሌ፡፡  

የአገሌግልት ስታንዲርድቹን አተገባበር በተመሇከተም በ2008 ዓ/ም በ19 ከተሞች በመጀመር 

በሂዯት እስከ 2012 በጀት ዓመት መጨረሻ ዴረስ 155 ከተሞች ወዯ ትግበራ እንዱገቡ የተዯረገ 

ሲሆን ሇተፇጻሚነቱም ከክሌሌ ቢሮዎች፣ ከዞን መዋቅሮችና አዯረጃጀቱን ከፇጠሩ ከተማ 

አስተዲዯሮች ሇተውጣጡ የማዘጋጃ ቤታዊ አገሌግልት ስታንዲርዲይዜንና ምዘና አስተባባሪዎች 

የግንዛቤ ማስጨበጫ ሥሌጠናዎችን በተከታታይ ሇመስጠት የተቻሇ ሲሆን ከ155 ከተሞች 

ሇተውጣጡ የሥራ ሂዯት አስተባባሪዎች የአሰሌጣኞች ሥሌጠና በመስጠት ሇዜጎች የሚሰጠው 

አገሌግልት ከተሇመዯው የአገሌግልት አሰጣጥ ወጣ በማሇት በስታንዲርድቹ መሰረት ብቻ 

እንዱሰጣቸውና የአገሌግልት አቅርቦቱም እንዱሻሻሌ ሇማዴረግ ከፌተኛ ጥረት ተዯርጓሌ፡፡ 

በከተሞች የአገሌግልት አሰጣጡ በሚኒስቴር መ/ቤቱ በጸዯቁ የአገሌግልት ስታንዲርድች  መሠረት 

ስሇመሆኑ፤ የአገሌግልት አቅርቦቱም ከጊዜ ወዯ ጊዜ ስሇመሻሻለ/የአገሌግልት አሰጣጡ ቀሌጣፊ፣ 

ውጤታማ፣ ግሌጽና ተዯራሽ ስሇመሆኑ/ ወዯ ትግበራ እንዱገቡ የተዯረጉ 155 ከተሞችን መሸፇን 

ባይቻሌም በየዓመቱ የክትትሌን ዴጋፌ መርሃ ግብር በመንዯፌ የክሌሌ ቢሮዎችንና ከተሞችን 

የመዯገፌ ሥራ ሲሰራ ቋይቷሌ፤ የአገሌግልት አቅርቦት አፇጻጸማቸውንም በመመዘን ግብረ-መሌስ 

ሇመስጠት ጥረት ተዯርጓሌ፡፡  

ይሁን እንጂ የአገሌግልት ሰጪ ተቋማትን አፇፃፀም መመዘን ብቻውን ዜጎች በአገሌግልት 

አቅርቦቱ ስሇመርካታቸውና መሌካም አስተዲዯር ስሇመስፇኑ ማረጋገጫ ሉሆን ስሇማይችሌ ዜጎች 

የሚሰጡት ምስክርነት ወይም መረጃ እጅግ በጣም ወሳኝ ጠቋሚ /አመሊካች/ መሆኑን ከግምት 

ውስጥ በማስገባት በከተሞች በማዘጋጃ ቤታዊ አገሌግልት አቅርቦት የዜጎች የእርካታ ዯረጃ 

የመሇካት የአሰራር ሥርዓት ሇመዘርጋት የዜጎች የእርካታ ዯረጃ መሇኪያ ማኑዋሌ በማዘጋጀት 

ግንዛቤ የማስጨበጥ ሥራ ተሰርቷሌ፡፡ በማኑዋለ መሠረት የዜጎችን እርካታ ዯረጃ ከየክሌለ 

በናሙናነት በተወሰደ ከተሞች በጥናት የማረጋገጥ ሥራ በሚኒስቴር መ/ቤቱ በውስጥ አቅም፤ 

እንዱሁም ሇሦስተኛ ወገን /ሇአማካሪ ዴርጅት/ በመስጠት በጥናት የማረጋገጥ ሥራምተከናውኗሌ፤ 

በቀጣይም ከፌተኛ ትኩርት ተሰጥቶት የሚሠራ ቁሌፌ ሥራ ይሆናሌ፡፡ 
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5. በከተሞች የማዘጋጃቤታዊ አገሌግልት አቅርቦትን የማሻሻሌ ተግዲሮቶች 
 

በከተሞች የማዘጋጃ ቤታዊ አገሌግልት አቅርቦት እንዱሻሻሌ /ቀሌጣፊ፣ ውጤታማ፣ ግሌፅ፣ ተዯራሽ 

እንዱሆንና በተጠያቂነት እንዱቀርብ ሇማዴረግ/ በርካታ ጥረቶች የተዯረጉቢሆንምበከተሞች 

መሌካም አስተዲዯርን ሇማስፇን ከሚዯረገው ጥረት አንጻር በአገሌግልት አቅርቦቱ ሊይ ይህ ነው 

የሚባሌ መሻሻሌ አሌመጣም፡፡ የዜጎችም የእርካታ ዯረጃ በጣም ዝቅተኛ ነው /ከ45 በመቶ ያሊሇፇ 

ነው/፡፡ በመሆኑም መሠረታዊ ተግዲሮቶቹንና ባሇሚና አካለን መሇየት እና ዘሊቂ መፌትሔ መሻት 

አስፇሊጊ በመሆኑ በ10 በተመረጡ ከተሞች በውስጥ አቅም በዲሰሳ ጥናት ሇማረጋገጥ 

በተሞከረውመሠረት በከተሞቻችን እየተስተዋለ ያለተግዲሮቶች በርካታ ናቸው ብል መውሰዴ 

ይቻሊሌ፡፡ ከእነዚህም መካከሌ፡- 
 

 በአገሌግልት ስታንዲርድቹ ሊይ በቂ ግንዛቤ ከመጨበጥ /ከሥሌጠና/ ጋር በተያያዘ፣ 
 

 በየአገሌግልት ዘርፍች ያለ ሠራተኞች በጸዯቁ የአገሌግልት ስታንዲርድች ሊይ በቂ 

ሥሌጠና አሇማግኘታቸው /በአብዛኞቹን ከተሞች በፋዳራሌ ዯረጃ የሚሰጠውን 

የአሰሌጣኞች ሥሌጠና የወሰደ የሥራ ሂዯት አስተባባሪዎች ወዯ ከተሞቻቸው ወርዯው 

ሥሌጠና የማይሰጡ መሆኑ/፤ 

 በፋዳራሌ ዯረጃ የሚሰጠውም ሥሌጠና በአገሌግልት አሰጣጡ ሊይ መሠረታዊ ሇውጥ 

ሇማምጣት በሚያስችሌ ሌክ አሇመሆኑ፤ ተግባር ተኮር ሥሌጠና አሇመሆኑ፤ 

 ሥሌጠናውን የወሰደ ባሇሙያዎችፌሌሰትእና ግንዛቤ የተፇጠረሊቸው አመራሮች 

በየጊዜው መቀያየር፤ ይህንን ታሳቢ ያዯረገ ቀጣይነት ያሇው ሥሌጠና እና ክትትሌና 

ዴጋፌ አሇመዯረጉ፤ 

 በፋዳራሌ ዯረጃ በሚሰጠው ሥሌጠና የሚሳተፈ ከአንዲንዴ ክሌልች የሚሊኩ አካሊት  

የዘርፈ ሥራ የማይመሇከታቸው እግረመንገዲቸውን እንዱሳተፈ ማዴረግ፤ 

ሥሌጠናዎችን የኮታ ጉዲይ አዴርጎ ማየት፤ የሥሌጠና ተሳታፉዎች ፔሮፊይሌ /የተሟሊ 

መረጃ/ አሇመያዝ፤      
 

 ከአገሌግልት ስታንዲርድች አተገባበር ጋር በተያያዘ፣ 
 

 በየጊዜው የአመራር መቀያየር፤ ከአመራር መቀያየር ጋር ተያይዞ በየጊዜው የአሰራርም 

መቀያየር፤ 

 የመዋቅር ችግር መኖሩ /አንዲንደ የተጠናበት አግባብ ባሇሙያን የማይሸክም ወይም 

ባሇሙያ ሇቆ እንዱሄዴ ምክንያት የሚሆን ነው /የዯረቅ ቆሻሻ አገሌግልት፣ የቄራ 

አገሌግልት፣ የማዘጋጃ ቤታዊ ዘሊቂ ማረፉያ አገሌግልት/፤ እንዲንደ ግሌጽ የሆነ 

አዯረጃጀት /ባሇቤት/ የላሇው መሆኑ /የበህዝብ መጸዲጃ አገሌግልት/፣ 

 የሰው ኃይሌ ማነስ /በተወሰኑ ከተሞች/፤ 
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 በየዯረጃው ያሇው አመራር ስሇአተገባበሩ በቂ ትኩረት አሇመስጠትና ክትትሌ 

አሇማዴረግ፤ 

 የአመራር ቁርጠኝነት አሇመኖር ፣በሚኒስቴር መ/ቤቱ ጸዴቀው የወረደ የአገሇግልት 

ስታንዲርድች ስሇመኖራቸው እንኳ የማያወቁ አመራሮች መኖራቸው፤  

 ሇስታንዲርድቹ ትኩረት ያሇ መስጠት፣ የተሇመዯውን አካሄዴ መከተሌ /ከተሇመዯው 

የአገሌግልት አሰጣጥ አሇመሊቀቅ/፤ 

 በዘርፈ ያሇው ባሇሙያ ስሇ ስታንዲርደ እኩሌ ግንዛቤ አሇመያዝ /የሰሇጠኑና ያሌሰሇጠኑ 

ስሊለ/፤ 

 ሥራው የሚጠይቀው በቂ የግብዓት አቅርቦት እጥረት/አሇመኖር /የቁሳቁስ፣ የቴክኖልጂ፣ 

የበጀት/ አቅርቦት አሇመኖር፤ /61%/ 

 ተቋማዊ አዯረጃጀት /ሇአገሌግልቱ ባሇቤት የሆነ የሥራ ዘርፌ/ አሇመኖር፤ 

 በአገሌግልት አሰጣጡ የተሻሇ ሌምዴ ካሊቸው ከላልች ክሌልች ወይም ከተማ 

አስተዲሮች በጥናት የተዯገፇ ሌምዴ አሇመወሰዴ፤ 

 የህዝብ እና የጋራ መጸዲጃ ቤቶችን ሇመገንባት በቂ የመሬት አቅርቦት አሇመኖሩ፤ 

 የዜጎችን ቅሬታና አቤቱታ ሇመፌታት ጥረት አሇማዴግ፤  

 የአገሌግልት ስታንዲርድቹ ባሌተተገበሩበት ሁኔታ የ“UIIDP” የበጀት ዴጋፌ ሇማግኘት 

ሲባሌ የ3 አገሌግልቶች /የመሬት ሌማትና ማኔጅመንት ዘርፌ፣ የግንባታ ፇቃዴ 

አሰጣጥ፣ እና የዯረቅ ቆሻሻ አያያዝ፣ አሰባሰብና አወጋገዴ/ ስታንዲርድች እንዯሚተገበሩ 

ማስመሰሌ/መሥፇርት ሇማሟሊት መሯሯጥ/ ፤ ላልች አገሌግልቶችን ዞር ብል 

አሇማየት፤ 

 የአገሌግልት ስታንዲርድች አገሌግልት ማቀሊጠፉያ አጋዥ የሥራ መሣሪያዎች እንጂ 

ተጨማሪ አስገዲጅ ሸክም /extra ordinary burden/ አዴርጎ ማየት፤   

እነዚህ ከሊይ የተገሇጹት ተግዲሮቶች በከተሞቻችን የዜጎችንየእርካታ ዯረጃ ከፌ ሇማዴረግና 

መሌካም አስተዲዯርንሇማስፇን ሇሚዯረገው ጥረት ውጤታማ እንዲይሆን ጎታች እንቅፊቶች 

እንዯሆኑ ሇመሇየት ተችሎሌ፡፡ 
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6. የዜጎች እርካታ ፅንሰ ሏሳብ /ምንነት /concept of citizen satisfaction/ እና የመሇካት 

አስፇሊጊነት 

6.1. የዜጎች እርካታ ፅንሰ ሏሳብ /ምንነት/ 
 

የዜጎች /የዯንበኞች/ እርካታ ሲባሌ አንዴ ተቋም /ዴርጅት/ ምርትን ወይም አገሌግልትን   

ሇዯንበኞች /ሇተገሌጋዮች/ በማቅረብ ዕርካታን ሇመፌጠር ካስቀመጠው ግብ በሊይ በማቅረብ 

ከአጠቃሊይ ዯንበኞቹ /ተገሌጋዮቹ/ መካከሌ የረኩት በመቶኛ ተሰሌቶ የሚገኝ ውጤት ነው፡፡ 
 

ከመንግሥት ተቋማት አንጻር የዜጎች እርካታ ዯረጃ መሇካት ሲባሌ የአንዴን የመንግሥት ተቋም 

አፇፃፀም እና የአገሌግልት አሰጣጥ ዜጎች ከሚጠብቁት አንፃር ስሇመሆኑ በዲሰሳ ወይም ጥሌቀት 

ባሇው ጥናት ሊይ በመመስረት በመጠን /በቁጥር/ የሚገሇፅ ውጤት ሊይ የሚያዯርስ ሂዯት ነው፡፡ 

የዜጎች እርካታ ዯረጃ ምዘና /ሌኬት/ በሚቀርበው አገሌግልት በተወሰዯው ናሙና /Sample/ 

መሰረት አጠቃሊይ የዜጎች እርካታ ያሇበትን ዯረጃ ሇማወቅ የሚያስችሌ ሇዜጎች መጠይቅ በማቅረብ 

ሊይ የተመሠረተ ጥናታዊ አሰራር ነው፡፡ 
 

በመሆኑም የዜጎችን /የተጠቃሚዎችን/ የእርካታ ዯረጃ መሇካት በዋነኛነት ዜጎችን ማዕከሌ ያዯረገ 

የአገሌግልት አሰጣጥ ሂዯትን መሇካት ሲሆን ቀጣይነት ባሇው መሌክ ተቋማዊ አፇፃፀም እንዱሻሻሌ 

የሚያዯርግ ጠቃሚ የሆነ የመሇኪያ ሥሌት ሲሆን በአገሌግልት አሰጣጥ ረገዴ የከፊ ችግር 

ያሇበትን ወይም ዜጎች ሉረኩበት ያሌቻለትን በመሇየት መንግሥት የአገሌግልት አሰጣጡ 

እንዱሻሻሌ ሇማዴረግ የቅዴሚያ ትኩረት እንዱሰጥ የሚያዯርግ አንደ መንገዴ ነው፡፡ 
 

6.2. የዜጎች እርካታ የመሇካት አስፇሊጊነት 

የዜጎችን የእርካታ ዯረጃ የመሇካት አስፇሊጊነት ማዘጋጃ ቤቶች /አገሌግልት ሰጪ የሥራ ክፌልች/  

ሇዜጎች ቀሌጣፊ፣ ውጤታማ፣ ግሌጽና ተዯራሽ አገሌግልት በፌትሃዊነትና በተጠያቂነት መንፇስ 

ስሇመስጠታቸው ማረጋገጥ ከሚቻሌባቸው ከተሇያዩ ሥሌቶች መካከሌ አንደ ነው፡፡ ከሥሌቶቹም 

መካከሌ ትሌቁን ዴርሻ የሚወስዯው ዜጎች በሚቀርብሊቸው አገሌግልት ምን ያህሌ እንዯረኩ 

ራሳቸው የሚሰጡትን ምስክርነት /መረጃ/ በመተንተን ማረጋገጥ ሲቻሌ ነው፡፡ በመሆኑም የዜጎችን 

እርካታ ዯረጃ የመሇካት አስፇሊጊነት፡- 

ሀ/ ዜጎች ከመንግሥት ጥራቱን የጠበቀ ቀሌጣፊና ውጤታማ አገሌግልት እንዯሚጠብቁ 

ሇመረዲትና ምሊሽ ሇመስጠት ስሇሚያስችሌ፤  

ሇ/ ዜጎች ሇአገሌግልቶች ያሊቸውን ተዯራሽነትና የአገሌግልቱንም ጥራት ዯረጃ በዲሰሳ ጥናት 

ሇማረጋገጥ ስሇሚያስችሌ፤  
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ሏ/ መንግሥት በአገሌግልት አቅርቦት ቅዴመ-ትኩረት ሉሰጥባቸው የሚገቡ ጉዲዮችን 

በቅዯም-ተከተሌ አስቀምጦ ሇመተግበር ስሇሚያስችሌ፤ 

መ/ ዜጎች በመንግስት አገሌግልት ሰጪ ተቋም አመራሩና አገሌግልት ሰጪው በአጠቃሊይ 

ሇመንግሥት ያሊቸው አመኔታ ከፌ እንዱሌ ስሇሚያዯርግ /ስሇሚያጠናክር/፤ 

ሠ/ የግሌፀኝነትና የተጠያቂነት አሠራር እንዱሰፌን ስሇሚያዯረግ፤  

ረ/ በዜጎች እርካታ ዯረጃ ከጊዜ ወዯ ጊዜ የመጣውን መሻሻሌ /እመርታ/ ሇመሇካት እንዯመነሻ 

/benchmark/ ስሇሚያገሇግሌ፤ 

ሰ/ የአገሌግልት አሰጣጥ ጥራትና ቅሌጥፌና መሻሻሌ ያሇባቸውን የአገሌግልት ዓይነቶችን 

ሇመሇየትና የአሰጣጡንም ሁኔታ ከግኝቶቹ አንፃር ሇማስተካከሌ ስሇሚያስችሌ፤ 

 

6.3. በከተሞች በማዘጋጃ ቤታዊ አገሌግልት አቅርቦት የዜጎች እርካታ ዯረጃ ያሇበት ሁኔታ 

 

የዜጎች የእርካታ ዯረጃ የመሌካም አስተዲዯር መስፇን አንደና ዋነኛአመሊካች ነው፡፡ በመሆኑም 

በ2012 በጀት ዓመት የዜጎች እርካታ ዯረጃ /Citizene satisfaction survey/ በናሙናነት በተወሰደ 10 

ከተሞችና 2 የአዱስ አበባ ክ/ከተሞች በ4 አገሌግልቶች /የመሬት ሌማትና ማኔጅመንት ዘርፌ፣ 

የግንባታ ፇቃዴ አሰጣጥ፣ የዯረቅ ቆሻሻ አያያዝ፣አሰባሰብና አወጋገዴ፤ የህዝብ እና የጋራ መጸዲጃ 

እና የገሊ መታጠቢያ አገሌግልት/ በሶስተኛ ወገን /በአማካሪ/ እንዱጠና ተዯርጎ በአማካይ 44% 

እንዯሆነ ሇማረጋገጥ ተችሎሌ፡፡ በዚሁ መሠረት፡- 
 

6.3.1. የመሬት ሌማትና ማኔጅመንት ዘርፌ አገሌግልት፤ 
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6.3.2. የግንባታ ፇቃዴ አሰጣጥ አገሌግልት፤ 
 

 

 

6.3.3. የዯረቅ ቆሻሻ አያያዝ፣ አሰባሰብና አወጋገዴ አገሌግልት፤ 

 
 

6.3.4.  የህዝብ መጸዲጃ እና የገሊ መታጠቢያ አገሌግልት፤ 
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6.4. የአራቱም አገሌግልቶች አማካይ የእርካታ ዯረጃ 
 

 

7. በቀጣይ ትኩረት የሚሹ ጉዲዮች 
 

ተግዲሮቶችን ሇመፌታት /ሇመቅረፌ/ በቀጣይ በየዯረጃው መወሰዴ የሚገባቸው ዕርምጃዎች  
 

ሀ/ ከሚኒስቴር መ/ቤቱ ሚና አንፃር፤ 

 በአገሌግልት ስታንዲርድቹ ሊይ ሇባሇሙያዎቹ በቂና ወቅቱን የጠበቀ ሥሌጠና መስጠት፤ 

ሇአመራሩም ግንዛቤ ማስጨበጫ ሥሌጠና ቢሰጥ፤ 

 በየዯረጃው ካሇው አመራሩ ጋር በሚኒስቴር መ/ቤቱ የፀዯቁ የአገሌግልት ስታንዲርድች 

ስሇሚተገበሩበትና የአገሌግልት አቅርቦቱም ስሇሚሻሻሌበት ሁኔታ ቀጣይነት ያሊቸው የጋራ 

የምክክር መዴረኮች እንዱኖሩ ቢዯረግ፤ 

 በማዘጋጃ ቤታዊ አገሌግልት አቅርቦት ረገዴ ከተሞችን በመመዘንበፋዳራሌ ዯረጃ  

በማወዲዯር እውቅና የመስጠት እና በከተሞች መካከሌ ጤናማ ውዴዴር እንዱኖር 

የማዴረግ ስራ ቢሰራ፤ 

 የአገሌግልት አቅርቦቱን ሇማሻሻሌ ብልም ሇማዘመን ሇከተሞች ሁሇንተናዊ ዴጋፌ 

/የቴክኒክ፣ የቴክኖልጂ፣ የፊይናነስ/ ቢሰጥ፤ Online service system /E-service/ 

አገሌግልት እንዱጀምር ጥረት ቢዯረግ፤ 

 የእሳት አዯጋና የቄራ አገሌግልት ሙያዎች በዩኒቨርሲቲዎች ዯረጃ ትኩረት እንዱያገኙ 

ግፉት ቢዯረግ፤ 
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ሇ/ ከክሌሌ ቢሮዎች ሚና አንጻር፤ 

 በከተሞች አገሌግልት አሰጣጡ በሚኒስቴር መ/ቤቱ በጸዯቁ የአገሌግልት ስታንዲርድች 

መሠረት እንዱሆን ሇከተማ አመራር ግንዛቤ ማስጨበጥ ቢቻሌ፤ ሇከተሞቹ ያሌተቋረጠ 

ክትትሌና ዴጋፌ ቢዯረግ፤ 

 የአገሌግልት አሰጣጡበቴክኖልጂእንዴታገዝ /እንዱዘምን/ ዴጋፌ ቢዯረግ፤  

 የአዯረጃጀት /የመዋቅር/ ችግር ሊሇባቸው የአገሌግልት ዘርፍች፡- 

 የእሳት አዯጋ መከሊከሌና መቆጣጠር አገሌግልት ፣ የቄራ አገሌግልት ተገቢው ጥናት 

ተዯርጎሊቸው ሇህብረተሰቡ ቀሌጣፊና ውጤታማ አገሌግልት መስጠት በሚችለበት 

ዯረጃ በመስኩ ሌምዴ፣ ክህልትና ዕውቀት ባሇው የሰው ሃይሌና በአስፇሊጊዎቹ 

ቴክኖልጂዎች እንዱዯራጁ ቢዯረግ፤ 

 በአብዛኞቹ ከተሞች ባሇቤት የላሊቸው የአገሌግልት ዘርፍች ሇምሳላ /የህዝብ 

መፀዲጃና የገሊ መታጠቢያ አገሌግልት/ ባሇቤት እንዱኖረው ቢዯረግ፤  

  በአገሌግልት አቅርቦት ማሻሻሌ እና የዜጎችን እርካታ ከፌ በማዴረግ ረገዴ ከተሞችን 

ያሳተፇ የሌምዴ ሌውውጥ መዴረኮችን በስፊት ማካሄዴ ቢቻሌ፤  

 የዯረቅ ቆሻሻ አያያዝና አወጋገዴ ሥርዓት ሇማስያዝና የአካባቢን ብክሇት ሇመከሊከሌ የህግ 

ማዕቀፍችን ማዘጋጀት፣ ማጽዯቅና መተግበር ቢቻሌ፤ በአካባቢ ሊይ 

ብክሇትየሚያስከትለአካሊት ሇፇጸሙት ጉዲት ክፌያ የሚፇጽሙበት ሥርዓት ቢዘረጋ 

/Polluter pay principle/ በተሇይም ትሌሌቅዯርጅቶች /ፊብሪካዎች/ ወዘተ.፤ 

 በየከተሞቹ የህዝብ መጸዲጃ እና የገሊ መታጠቢያ ቤቶች መሠረተ ሌማት እንዱገነባ ሌዩ 

ትከረት ቢሰጥ፤ ከተሞችን በበጀት መዯገፌ ቢቻሌ፤ 

 የቄራ አገሌግልት አሰጣጥ እንዱሻሻሌና ዜጎች ንጽህናውን የጠበቀ ሥጋ እንዱመገቡ፤ 

እንዱሁም የመኖሪያ አካባቢዎች ከብክሇት እንዱጠበቁ ሇማዴረግ የቄራዎች መሠረተ 

ሌማት ግንባታ ዴጋፌ ቢዯረግ፤ 

 ቀዯም ሲሌ የተገነቡ ቄራዎችን የሚያጋጥሙ ተግዲሮቶችን በጥናት የመሇየትና ግኝቱን 

መነሻ በማዴረግ ዴጋፌ የመስጠት ሥራ ቢሰራ፤ 
 

ሏ/ ከከተማ አስተዲዯሮች ሚና አንጻር 

 በአገሌግልት ስታንዲርድቹ ሊይ በፋዳራሌ እና በክሌሌ ዯረጃ የሚሰጠውን የአሰሌጣኞች 

ሥሌጠና የተሰተፈ አካሊትን በመጠቀም በከተማ ዯረጃ ሰፊ ባሇ መሌኩ ሁለንም 

አገሌግልት ሰጪ ሰራተኞችን ያሳተፇ ሥሌጠና በመስጠት ቀሌጠፊና ውጤታማ 

አገሌግልት እንዴሰጡ የማዴረግ ሥራ ቢሰራ፤ 
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 በሚኒስቴር መ/ቤቱ የጸዯቁ የአገሌግልት ስታንዲርድች ሁለም /7ቱም/ አገሌግልት 

ማቀሊጠፉያ አጋዥ የሥራ መሣሪያዎች እንጂ ተጨማሪ አስገዲጅ ሸክም /extra ordinary 

burden/ አዴርጎ አሇማየት፤   

 በፋዳራሌ ዯረጃ በሚሰጠው ሥሌጠና የሚሳተፈ አካሊት እግረመንገዲቸውን የሚሳተፈ 

አካሊት ባይሆኑ፤ የኮታ ጉዲይ ተዯርጎ ባይታይ፤ በትክክሌ የሚመሇከታቸው እና ከሥሌጠና 

በኋሊ በመስኩ አገሌግልት የሚሰጡ ቢሆኑ፤ የሥሌጠናው ተሳታፉዎች ፔሮፊይሊቸው 

/የተሟሊ መረጃ ቢያዝ/፤      

 በሚኒስቴር መ/ቤቱ ጸዴቀው የወረደት የአገሌግልት ስታንዲርድች ሁለም /7ቱም/ ከፇንዴ 

ማግኘት አሇማግኘት ጋር ማያያዝ ሳያስፇሌግ እኩሌ ትኩረት እንዱያገኙ ቢዯረግ፤ ሁለም 

ባሇቤት የሆነ ተቋማዊ አዯረጃጀት ተፇጥሮሊቸው ዜጎች እንዱገሇገለ ቢዯረግ፤ 

 በየከተሞቹ የህዝብ መጸዲጃ እና የገሊ መታጠቢያ ቤቶች መሠረተ ሌማት በተገቢው ቦታ 

ሊይ እንዱገነቡ በፀዯቀው ስታንዲርዴ መሠረት ተገቢ የሆነ መሬት ማዘጋጀት ቢቻሌ፤ 

 ከእሳት አዯጋ መከሊከሌና መቆጣጠር አገሌግልት አንጻር ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር 

/ከኤላክትሪክ አገሌግልት፣ ከውሃና ፌሳሽ ተቋማት፣ ወዘተ/ በቅንጅት ሇመስራት የሚያስችሌ 

አስገዲጅ የሆነ የህግ ማእቀፌ ቢኖር፤  

 በሰፊፉ ከተሞች የሚታየውን ዯረቅ ቆሻሻን የማጓጓዝ የአቅምና የተዯራሽነት ፇተናን 

ሇመቅርፌ የግሌዘርፈን በማሳተፌ አገሌግልቱን ማቀሇቀጠፌ ቢቻሌ፤ 
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8. ማጠቃሇያ 
 

ቀሌጣፊ፣ ውጤታማ፣ ግሌጽ፣ ተዯራሽ አገሌግልትን በፌትኃዊነትና በተጠያቂነት የማቅረብ ግቡ 

የዜጎችን እርካታ ዯረጃ ከፌ በማዴረግ መሌካም አስተዲዯርን ማስፇን ነው፡፡ 

 
 

 

 

 

 

 

 

የዜጎች 
እርካታ ዯረጃ 
/የመሌካም 
አስተዲዯር 
መስፇን/ 

የአሠራር 
ግልፅነት 

ቀልጣፋና 
ውጤታማ 
አገልግሎት 

ፌትሃዊ 
አገሌግልት 

ተጠያቂነት 

የመረጃ 
ተደራሽነት 
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ምዕራፌ ሁሇት፡- የከሚሴ ከተማ አስተዲዯር የመሬት ሌማትና ማኔጅመንት የአገሌግልት 
አቅርቦት መሌካም ተሞክሮ 

1. መግቢያ 
 

የይዞታ ማህዯር በአግባቡ ማዯራጀት እና ማስተዲዯር በከተሞች ቀሌጣፊ አገሌግልትን ሇመስጠት፤ 

የነዋሪውን (የባሇመብቱን) የይዞታ ዯህንነት ሇማጋገጥ፤ የኪራይ ሰብሳቢነትን አስተሳሰብና ተግባር 

ሇመከሊከሌ እና ሇማስወገዴ፤ የከተሞችን የገቢ አቅም ሇማሳዯግ እና የተገሌጋዩን እርካታ 

ሇማረጋገጥ ወሳኝ ነው፡፡ ሆኖም ግን ይህ ቁሌፌ ተግባር በከተሞች በኩሌ በአግቦቡ ባሇመከናወኑ 

የይዞታ ማህዯሮች በተገቢው መንገዴ የማይጠበቁበት እና የሚጠፈበት፤ ህገ-ወጥ የይዞታ ማህዯሮች 

በህገ-ወጥ አግባብ ተዯራጅው የሚመዘገቡበት፤ ማህዯሮች እና ጠቃሚ ሰነድች ተቀዯው 

የሚጠፈበት፤ በአያያዝና አጠቃቀም ጉዴሇት ከአገሌግልት ውጭ የሚሆኑበት አግባብ በስፊት 

ይስተዋሊሌ፡፡ በዚህም የተነሳ ህብረተሰቡ ተገቢውን አገሌግልት የማያገኝ እና ሇእንግሌት 

ከመዲረጉም በሊይ ይዞታውን በሚያስተዲዴረው ተቋም እና በመንግስት አካሊት ሊይ እምነቱን 

በመጣሌ ረገዴ በከፌተኛ ስጋት ውስጥ የወዯቀበት ሁኔታ በስፊት ይስተዋሊሌ፡፡ ይህንን ከፌተኛ 

ችግር ሇመከሊከሌ እና ሇማስቀረት እንዱቻሌ አመሇካከትን በመቅረፌ ረገዴ የሚሰራው ተግባር 

እንዯተጠበቀ ሆኖ በከተሞች የይዞታ ማህዯር በአግባቡ የሚዯራጅበትን እና የሚተዲዯርበትን 

ዝርዝር ማኑዋሌ በማዘጋጀት እና ሇፇጻሚው እና ሇአመራሩ የግንዛቤ ማስጨበጫ ስሌጠና መስጠት 

ብልም አፇጻጽሙን መዯገፌ እና መከታተሌ ተገቢ ሆኖ ተገኝቷሌ፡፡ በመሆኑም ይህ የመሬት 

ይዞታ ማህዯር አዯረጃጀት 1 እና አስተዲዯር ማኑዋሌ ተዘጋጅቷሌ፡፡ 

በሁለም ከተሞች ወጥነት፣ ግሌጽነትና ተጠያቂነት ያሇበት የይዞታ ማህዯር አዯረጃጀት እና 

አስተዲዯር የአሰራር ስርዓት በመዘርጋት በይዞታ ፊይልች አዯረጃጀት፣ አያያዝና አጠቃቀም ዙሪያ 

የሚታየውን ክፌተት በዘሊቂነት መፌታት ነው። የዚህ የዲታቤዝ ሶፌትዌር ጥቅሌ አሊማ የመሬት 

ይዞታ ማህዯርን እና አስተዲዯርን ወጥነት እና ግሌጽነት ባሇው ሥርዓት በአዱስ መሌክ 

እንዱዯራጅ በማዴረግ የይዞታ ማህዯር ዯህንነት እንዱጠበቅ፤ በይዞታ ማህዯር ሊይ የሚፇፀም 

ህገወጥ ዴርጊት እንዱወገዴ እና ቀሌጣፊ አገሌግልት በመስጠት የተገሌጋዩን እርካታ ከፌ ማዴረግ 

ነው፡፡ 

i. የይዞታ ማህዯሮች ወጥነት ባሇው መሌኩ በአግባቡ የሚዯራጅበትን አሰራር ስርዓት 

በመዘርጋት በአዱስ መሌክ እንዱዯራጅ ሇማስቻሌ፣ 

ii. የይዞታ ማህዯሮች ዯህንነት በተገቢው መንገዴ እንዱጠበቅ ሇማስቻሌ፣ 

iii. የማይፇሇጉ የይዞታ ማህዯሮች የሚመክኑበት እና የሚወገደበትን ግሌጽ አሰራር 

ሇማስቀመጥ፣ 

 

 



71 

 

iv. የይዞታ ማህዯሮች ሇአገሌግልት ሲፇሇጉ ስርዓት ባሇው መሌኩ ወጭና ገቢ የሚሆኑበት 

ግሌጽ አሰራር ሇመዘርጋት፣ 

v. ቀሌጣፊ እና ውጤታማ የሆነ የይዞታ ፊይልች አዯረጃጃትና አስተዲዯር በመፌጠር ሇተሻሇ 

ቴክኖልጅ ትግበራና ዘመናዊ የይዞታ አስተዲዯርና አገሌግልት አሰጣጥ መነሻ/መሰረት 

ሇመጣሌ እንዱቻሌ፣ 
 

2. የመሬት ሌማት ማኔጅመንት የስራ ሂዯት የአገሌግልት አቅርቦት ነባራዊ ሁኔታ     
 

በማንዋሌ አሰራሩ ጊዜ የነበረውን ሁኔታ በተመሇከተ፡- 

 ባሇጉዲይ ሇአገሌግልት ፇሌጎ ወዯ መስሪያ ቤቱ በመጣ ገዜ ባሇጉዲዩ ምን መረጃ 

አሟሌቷሌ፣ ማን ባሇሙያ አስተናግድታሌ፤ እንዳትስ ተስተናግዶሌ፤ ሇምን ያክሌ ጊዜ 

ቆይቶ ነበር የሚለትን ነገሮች ሇመሇየት አስቸጋሪ ሁኔታን ፇጥሮ ተስተውሎሌ፡፡ 

 አገሌገልት ሰጪ ባሇሙያው እነማን ባሇጉዲዮች እንዲለት፤ ምን አገሌግልት ፇሌገው 

እንዯመጡ፤ ባሇጉዲዮችን በምን ሁኔታ እና በምን አይነት መሌኩ ማስተናግዴ 

እንዲሇበት፤ እና የባሇጉዯዮችን መረጃ ሇማግኘት ከፌተኛ የሆነመጨናነቅን ፇጥሮ 

እንዯነበር ተስተውሎሌ፡፡ 

 አንዴ ባሇጉዲይ አገሌግልት ፇሌጎ በመጣ ጊዜ ከማን ባሇሙያ አገሌግልቱን ማግኘት 

እንዯሚችሌ፤ ምን ቅዴመ ሁኔታዎችንና መረጃዎችን ማሟሊት እንዲሇበት ከፌተኛየሆነ 

እንግሌት በባሇጉዲዮች ሊይ ሲስተዋሌ ቆይቷሌ፡፡ 

 ባሇሙያ ከባሇሙያ የነበረው የእርስበርስ ግንኙነት በከፌተኛ ሁኔታ ሻክሮ እንዯነበር 

ተስተውሎሌ፡፡ 

 አገሌግልት አሰጣጡ በጠቅሊሊ ህግና ስርአት ያሌተከተሇ እንዯነበር እና ባሇጉዲዮች 

በዘፇቀዯ በሚያዯርጉት እንቅስቃሴ ጉዲያቸው እንዱታይሊቸው ከማይመሇከታቸው የስራ 

ሀሊፉዎች እና ባሇሙያዎች ጋር ግብግብ ሲፇጥሩ ይስተዋለ ነበር፡፡ 

 በጽ/ቤቱ የነበረው የአገሌግልት መስጫ የግዜ ስታንዲርዴ እንዯታፓሊነት እንጂ እንዯ 

መመሪያነት ሲያገሇግሌ አሇመታየቱ በዯንበኞች ዘንዴ ትችትን ሲያስተንግዴ 

ተስተውሎሌ፡፡ 
 

3. የአገሌግልት አቅርቦቱን ሇማዘመን /ሇማሻሻሌ/ መነሻ የሆኑ ምክንያቶች 
 

 

 ከግዜ ወዯ ገዜ እየመጣ የነበረው የተገሌጋይ ቁጥር መጠን መጨመር ተከትል የፇጠረው 

በመስሪያ ቤቱ ሊይ የስራ ጫና እነዯ ዋና ምክኒያት ይጠቀስ ነበር፤ 
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 የባሇጉዲይ መረጃ ሇብሌሽት እና መጥፊት መዲረጉ በመስሪያ ቤቱ ሊይ ከፌተኛ የሆነ የስራ 

መስተጓጎሌ ፇጥሮ ስሇነበር ወዯተሻሇ የመረጃ አያያዝ እንዳት መሸጋገር እንዲሇባቸው 

በመስሪያ ቤቱ በከፌተኛ የስራ ሀሊፉዎች መሊ መዘየዴ መጀመሩ፤ 

 ሇባሇጉዲዮች የተሇያዩ ግሌፅና ተአማኒነታቸው የተረጋገጠ እዉነተኛ የሆኑ ግብረመሌሶችን 

(feed back) ሇማዘጋጀትና ሇመስጠት እየተፇጠረ የመጣው የስራ ውስብስነት ተጠቃሽ 

ምክኒያቶች ነበሩ፤ 
 

4. የአገሌግልት አቅርቦቱን ሇማዘመን በተዯረገው ሂዯት ሊይ ያጋጠሙ ተግዲሮቶች 
 

ሲወርዴ ሲዋረዴ የመጣው የዘሌማዴ አሰራሩ በአንዲንዴ ባሇሙያዎች እና በተወሰኑ አመራሮች 

ዘንዴ ተጽእኖ ፇጥሮ ስሇነበር ሇችግሩ ምን የተሻሇ አማራጭ መፌጠር ይቻሊሌ ችግሩንስ ምን 

ያክሌ ይታዯገዋሌ በሚሇው ሊይ የተሇያዩ ተግዲሮቶች ገጥመውናሌ፡፡ ከነዚህም መካከሌ፡-  
 

ሀ/ ከአመሇካከት አንጻር  

 የማንዋሌ አሰራሩ በከፌተኛ ሁኔታ ውስብስብ ከመሆኑ የተነሳ በቀሊለ ባቀራቢያው በሚገኙ 

ባሙያዎች ሇችግሩ መፌትሄ መስጠት ይቻሊሌ ተብል አሇመታሰቡ፡፡ 

 የማንዋሌ አስራር መመሪያው ከፋዯራሌ ወይም ከክሌሌ ይመጣሊቸው ስሇነበር በአንዲንዴ 

የስራ ሀሊፉዎችም በሶፌትዌር የታገዘ አሰራሩንም እንዯዛው ማሰባቸው፡፡  

 ከተጣያቂነት እና ከግሌጸኝት አንጻር ተያይዘው የሚመጡ ነገሮችን ሃሊፉነት ከመውሰዴ ጋር 

ተያይዞ በባሇሙያዎች ዘንዴ ፌራቻ መፌጠሩ፡፡ 
 

ሇ/ ከክህልት አንጻር 

 ብቁ የሆነ በዘርፈ የሰሇጠነ የሰው ሀይሌ ያስፇሌጋሌ ተብል ይታሰብ ነበር፡፡ 

 ብዙሀኑ የነበሩት ባሇሙያዎች የቴክኒካሌ ባሇሙያ ባሇመሆናቸው የተነሳ ስራዉ/የሚሇማው 

የሶፌትዌር ቴክኖልጅ ችግሩን ከስር መሰረቱ ይቀርፇዋሌ ብሇው ሇማሰብ መቸገራቸውና 

ሀሳቡ ሲቀርብ ስራውን በበጎ ጎን አሇማየታቸው፡፡ 

 ቴክኖልጅውን ተግባራዊ ሇማዴግ በሚሰጠው የክህልት ተኮር ዴጋፌ ሊይ ትኩረት ሰጥተው 

አሇመካፇሌ እና 

 ባሇሙያዎች በሇማው ሶፇትዌር ተጠቅመው አገሌግልት በመስጠት ክህልታቸውን 

ሇማጎሌበት/ሇማሳዯግ አሇመሞከራቸው የመሳሰለት ነበሩ፡፡ 
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ሏ/ ከግብአት አንጻር 

 በመስሪያ ቤቱ የነበሩት ኮምፑውተሮች የተበሊሹ በመሆናቸው፤ እና በባሇሙያው ሌክ እና 

የስራ ጫና ሁኔታ በቁሳቁስ ግብአት ዯረጃቸውን የጠበቁ መሳሪያዎች ባሇመኖራቸው 

ሲስተሙን ተግባራዊ ሇማዴረግ ከፌተኛ ተጽእኖ ፇጥሮብን ነበር፡፡ 

 ከዚህም ጋር ተያይዞ ቢሮዎችን እና ኮማፑውተሮችን ሇማገናኘት የሚረዲ የኔትወርክ ገመዴ 

ዝርጋታ አሇመኖር፡፡ 

 ከዛ በፉት ስራውን ሇማቅሇሌ /ሇማዘመን መሰሌ ስራዎች/ ቴክኖልጅዎች አሇመተግበራቸው 

እና ከላልች ከተሞች የተሻሇ ተሞክሮ አሇማየትና ሌምዴ ሌውውጥ ሇማዴረግ ጥረት 

አሇማዴረጋቸው፡፡ 

 ሲስተሙን ተግባራዊ ሇማዴረግ የሚጠይቃቸውን ግብአቶች በግዜና በወቅቱ አሇማቅረብ 

ናቸው፡፡ 
 

5. ተግዲሮቶቹን ሇመቅረፌ የተወሰደ የመፌትሄ እርምጃዎች 
 

 

 በመጀመሪያ ዯረጃ ስሇመስሪያ ቤቱ የአሰራር ስርአት ምን እንዯሚመስሌ በጥሌቀት 

ተገቢውን ጥናት በማካሄዴ ሌናሇማው ሊሰብነው ሶፌትዌር ባሇሙያዎችን በማሳተፌ በስራ 

መዯባቸው በመገኘት የሥራ እንቅስቃሴያቸው የሚፇሌገውን አሰራር ሇመተግበር በሀሳብ 

ተሳታፉ እንዱሆኑ በማዴረግ በባሇሙያዎች ዘንዴ አይነኬ ተዯርገው ይታስቡ የነበሩ 

ሃሳቦችን ማቃሇሌ እንዯሚቻሌ በተግባር ያሳየንበት ሁኔታ በባሇሙያዎች ዘንዴ ሇስራው 

ያሇቸው ፌሊጎት እንዱጨምር ረዴቶናሌ፡፡ 

 በተሇያዩ ጊዜያት እየሇማ ያሇውን ሶፌትዌር ያሇበትን ዯረጃ እና እንዳት እየሇማ እንዯሆነ 

ሇባሇሙያው ገሇፃ በማዴረግ የተሰማቸውን ሀሳብ እንዯግብአት በመጠቀም ረገዴ 

የአመሇካከት እና የፌሊጎት መጠን እንዱጨምር በመስራት ተፇጥሮ የነበረውን የአመሇካከት 

ችግር ሇመቅረፌ ሞክረናሌ፡፡ 

 ከግብአት አንጻር በመስሪያቤቱ ሊይ ሲስተዋሌ የነበሩ ችግሮች ሇመቅሇፌ በግሊችንም ጭምር 

የሚያሥፇሌጉ ግብአቶችን በማቅረብ ከፌተኛ ዴጋፌ ሇማዴረግ ሞክረናሌ፡፡ 

 መረጃዎችን ከማዯራጀት አንጻር ተስተውል የነበርውን ችግር ሇመቅረፌ ከውሊችን ውጭ 

የስካነር ማሽን በማቅረብ ተጨማሪ የሰው ሀይሌ በመቅጠር የወሰዴነዉ እርምጃ መረጃው 

በአጭር ግዜ ውስጥ እንዱዯራጅ እና ወዯ ትግበራ እንዱገባ ሇማስቻሌ ከፌተኛ ጥረት እና 

እገዛ አዴርገናሌ፡፡ 

 ከክህልት አንጻር ተፇጥሮ ሇነበረው ችግር መፌትሄ ሇመውሰዴ እንዯየትምህርት ዯረጃቸው 

ሇባሇሙያዎች ተገቢውን የኮመፑውተር የክህልት ስሌጠና በመስጠት የነበረውን ክፌተት 

ሇመሙሊት ተችሎሌ፡፡ 
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6. አገሌግልት አቅርቦቱ አሁን ያሇበት ዯረጃ/ሁኔታ  
 

 በዋናነት የባሇ ይዞታ የፊይሌ ማህዯር በዲታቤዝ ሶፌትዌር ታግዞ ተዯራጅቷሌ፡፡ 

 ባሇጉዲይ ከመረጃ ዯስክ እስከ ስራ አስኪያጅ ዴረስ የሚያዯርገው የአገሌግልት እንቅስቃሴ 

በኮምፑውተር የታገዘ እንዱሆን ተችሎሌ፡፡ 

 ባሇጉዲይ በወጣው የዜጎች የአገሌግልት የጊዜ መስጫ ቻርተር አገሌግልት እያገኙ 

ይገኛለ፡፡ 

 ባሇሙያዎች በሰሩት የስራ መጠን መሰረት ተገቢውን የBSC ውጤት እያገኙ ይገኛለ፡፡ 

 ባጠቃሊይ በመስሪያቤቱ ይስተዋለ የነበሩ የተዝረከረኩ የአሰራር ስርአቶች ሙለ በሙለ 

በሚባሌ ሁኔታ ተቀርፇው ይስተዋሊለ፡፡ 

ሀ/ የፉትሇፉት አገሌግልት የዯንበኞች መስተንግድን በተመሇከተ (የዯንበኞች አቀባበሌ፣ የወረፊ 

አያያዝ የማረፉያ ቦታ ዝግጅት) ጋር ተያይዞ  

 መረጃ ዯስኩ ራሱን ችል እንዱዯራጅ በማዴግ ሇዯንበኞች ምቹ የሆነ የመቀበያ ቦታ 

እንዱኖ እና ሇዯንበኞች ምቾትን በሚፇጥር ሁኔታ መረጃን እንዱያገኙ አስችሇናሌ፡፡ 

 የወረፊ አያያዙን በተመሇከተ ባሇጉዲዩ በያዘው መረጃ መሰረት እና በሚፇሌግው 

የአገሌግልት ፌሊጎት በመነሳት ሇሚመሇክተው ባሇሙያ የባሇጉዲይ መሌዕክት በመሊክ 

ወረፊ የሚይዝበትን ሁኔታ አመቻችተናሌ፡፡ 

 ሇዯንበኞች ማረፉያ የሚሆኑ ዯረጃቸውን የጠበቁ ወንበሮች በማቅረብ  ባሇጉዲዩ ወረፊ 

እስኪዯርሰው ዴረስ በትእግስት የሚጠብቅበት ሁኔታ እንዱፇጠር አስችሇናሌ፡፡ 

ሇ/ የመረጃ ዳስኩ ቁሌፌ ተግባራት የሚባለት 

 በዋናነት በመስሪያቤቱ ዉስጥ የሚሰሩ ተግባራትን ሇይቶ እንዱያውቅ ይፇሇጋሌ። 

 በየሂዯቱ ሇሚሰሩ ተግባራት ሇባሇጉዲዮች የሚያሥፇሌጉ መረጃዎችን እንዱያውቅ 

ይፇሇጋሌ። 

 የባሇገዲዮችን እንቀስቃሴ ከሲስተም ውሰጥ ሆኖ እንዱከታተሌ ይፇሇጋሌ። 

 ወዯ ስራ ገበታቸው የገቡና ያሌገቡ ባሙያዎችን ኦንሊየን ሆኖ በመሇየት መከታተሌ 

ይኖርበታሌ። 

ሏ/ የተገሌጋዮች እና የአገሌግልት ሰጪ ባሇሙያዎች የቀጥታ ግንኙነትን  በተመሇከተ 

 ዯንበኞች ሇአገሌግልት ፇሌገው በመጡ ጊዜ በመረጃ ዳስኩ ምዝገባ ከተካሄዯሊቸው እና 

ጉዲዩን ወዯሚመሇከተው ባሇሙያ ሲመሩ /ሲሊኩ/ ሲተሊሇፈ ዯንበኛው ከመዴረሱ በፉት 

ባሇሙያው የተሊከሇት ባሇጉዲይ ምን መረጃዎች አለት በዯንበኛው መረጃዎች ሊይ ምን 

ተግባራቶች ተከናውኖ ያውቃሌ የሚለትን የዯንበኛውን መረጃ ምሌከታ በማዴረግ 



75 

 

ዯንበኛው ሇምን አገሌግልት ፇሌጎ መጣ የሚለትን አሁን ከተመዘገበበት የአገሌግልት 

ፌሊጎት በመነሳት ከዯንበኛው ጋር በቀሊለ እንዱግባቡ ረዴቷቸዋሌ። 

 ዯንበኞች የያዙትን መረጃ እና በዲታቤዝ ሶፌትዌር ያለትን  መረጃዎች በማመሳከር 

ሇዯንበኞች ቀሌጣፊ አገሌግልት ሇመስጠት አስችሎሌ። 

መ/ የአገሌግልት አቅርቦቱን ሇማቀሊጠፌ ጥቅም ሊይ የዋለ ቴክኖልጅዎች/ሶፌትዌሩን ጨምሮ 

 Miccrosoft excel 

 Microsoft word 

 Customer handling and land administration system 

7. የሇማበት ሁኔታ 
 

የከተማ መሬት ይዞታ ፊይሌ አዯረጃጀትና አስተዲዯር ማኑዋለን ሇማዘጋጀት እንዯመነሻ 

የተወሰዯው የመሬት ሌማትና ማኔጅመንት ፕሉሲው ሲሆን በፕሉሲው ሊይ እንዯተመሊከተው 

የይዞታ አስተዲዯር ማህዯር ተገቢው ምዝገባ ተዯርጏሇት እና በአግባቡ ተዯራጅቶ ዯህንነቱ 

አስተማማኝ በሆነ አኳኋን መቀመጥ ያሇበት እና የይዞታ ማህዯር ሇአገሌግልት ሲፇሇግም ግሌጽ፣ 

ቀሌጣፊ እና ተጠያቂነት ባሇበት መንገዴ መከናወን እንዱችሌ የአሰራር ስሌት ሉቀመጥሇት 

እንዯሚገባ ያስቀምጣሌ፡፡  
 

ከዚህም በተጨማሪ በተሇያዩ የመሬት ሌማትና ማኔጅመንት የህግ ማዕቀፍች ሊይ የተቀመጡ 

የመሬት ባሇቤቱንና የተጠቃሚዎችን መብትና ግዯታ በተገቢው መንገዴ ሇመወጣት እንዱቻሌ 

ወጥነት ያሇውና ተጠያቂነት ያሇው የይዞታ ፊይልች አዯረጃጃትና አስተዲዯር ወሳኝነት አሇው፡፡ 

ከዚህም አንፃር በከተሞች በተግባር እየታየ ያሇው የይዞታ ማህዯር በከፉሌ ወይም በሙለ መዛባት፣ 

መሰወር እና መጥፊት ከተገሌጋዮች በተዯጋጋሚ የሚሰማ እሮሮ ከሆነ ውል አዴሯሌ፡፡  
 

ይህም የሆነው ጠንካራ ተቋማዊ አዯረጃጀት፣ ብቃት ያሇው የሰው ኃይሌና የአሰራር ስርዓት 

ያሇመፇጠር በመሆኑ የፊይልቹ አስተዲዯርና አጠቃቀም ሇኪራይ ሰብሳቢነት እና ህገ-ወጥ ዴርጊት 

እንዱጋሇጡ አዴርጏታሌ፡፡ በዚህ በከተሞች የአሌግልት አሰጣጥ ስርዓቱን የሚያቃውስ ብቻ 

ሳይሆን ዜጏች በያዙት ሰነዴ እና ባሊቸው ማህዯር ህጋዊነት እና ዯህንነትን በተመሇከተ በተቋማቱ 

ሊይ እምነት እንዲይኖራቸው በማዴረግ እየፇጠረ ያሇው ተጽዕኖ በቀሊለ የሚገመት ባሇመሆኑ 

ችግሩን ሇማስቀረት እንዱቻሌ ታሳቢ በማዴረግ ነው፡፡ 
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8. የአገሌግልት አሰጣጡ ከማዋሌ ወዯ ሶፌተዌር ኔትዎርኪንግ /አውቶሜሽን/ የተሸጋገረበት ሁኔታ 
 

 በስርአቱ ያሌተመዘገቡና ተበታትነው ያለ መረጃዎችን የመሰብሰብ ተግባር፤  

 መተግበሪያውን ከመጠቀማችን በፉት የነበሩ ይዞታ ማህዯሮችንና ተያያዥ መረጃዎችን ወዯ 

ሶፌትኮፑ የመቀየር ተግባር ተከናውኗሌ፤  

 ኮምፑውተችን በኔትወርክ ሲስተም የማገናኘት ተግባር፤ 

 መተግበሪያውን ባለት ኮምፑውተሮች ሊይ የመጫን ተግባር፤ 

 የመረጃ ቋት ማስተካከሌና ኮምፑውተሮችን የማገናኘት ተግባር፤ 

 በሶፌትኮፑ የነበሩና የተዘጋጁ መረጃዎችን ወዯ መተግበሪያው የመረጃ ቋት የማስገባት 

ተግባር፤ 

 ሇየባሇሙያው አካውንት በመክፇት ሇተመዯበበት የስራ መዯብ አገሌግልት እንዱሰጥ 

ስሌጠና የመስጠት ተግባር፤ 
 

9. የአገሌግልት የግዜ ስታንዲርዴ አመዘጋገብን በተመሇከተ  

 

ዯንበኞች ሇአገሌግልት ተመዝግበው ጉዲዩን ወዯሚመሇከተው ባሇሙያ ከተሊኩ በኋሊ ባሇሙያው 

ሇባሇጉዲዩ አገሌግልት ሇመስጠት ካስጀመረበት ጊዜ ጀምሮ እስከ ጨረሰበት ያሇውን የጊዜ ሌዩነት 

በመቁጠር በዲታቤዙ ከተመዘገበው ጊዜ ጋር በማወዲዯር ሇባሇሙያው የማስታወሻ ዯውሌ/ምሌክት 

በመስጠት የተቀናጀ ነው። 

10. የአገሌግልት አሰጣጡ ከማንዋሌ ወዯ አውቶሜሽን በመሸጋገሩ የሚጠበቁ ውጤቶች 
 

ሀ/ ከኪራይ ሰብሳቢነት እና አመሇካከት ከማስወገዴ አንጻር 

 በአንዲንዴ ባሇሙያዎች ከዯንበኞች የተሇየ ፌሊጎት በማሳዯር ከአንዲንዴ ባሇሙያዎች 

ጋር በመመሳጠር ፊይሊችሁ ጠፊ፣ ያሌተሟሊ መረጃ ነው ያቀርባችሁት፣ እንዱሁም 

ምንም አይነት ስራ ሳይዙ ራሳቸውን በስራ የተጠመደ በማስመሰሌ ዯንበኞችን 

ያመሊሌሱ የነበሩ ባሇሙያዎችን ከተግባራቸው እንዱታረሙ መንገዴ ፇጥሯሌ፡፡ 

 እነማን ባሇሙያዎች በስታንዲርደ መሰረት ባሇጉዲዮችን እያስተናገደ ነው የሚሇውን 

በቀሊለ ሇመረዲት በማስቻለ ከዚህም ጋረ ተያይዞ ይፇጠር የነበረዉየባሇሙያዎች 

የእርስበርስ አሇመግባባትን ሇመፌታት ሁኔታዎች ተመቻችተዋሌ፡፡ 

 ዯንበኞች በያዙት መረጃ መሰረት በቅዴሚያ ማግኘት ያሇባቸውን እንዱያገኙ 

አስችሎሌ፡፡ 

 ባሇጉዲዮች ሇመስሪያ ቤቱ እንግዲ ከመሆናቸዉ ጋር ተያይዞ ማን ባሇሙያ ምን 

አገሌግልት ይሰጣሌ የሚሇውን ስሇማያውቁ ይዯርስባቸው የነበረውን እንግሌት ማስወገዴ 

ተችሎሌ፡፡ 
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 ፊይሊችሁ ያሌተሟሊ ነዉ/ሇጊዜው አተገኝም እየተባለ ይዯርስባቸው የነበረውን እንግሌት 

ሙለ በሙለ በሚባሌ ሁኔታ ተቀርፎሌ ማሇት ይቻሊሌ፡፡ 

ሇ/ የአገሌግልት አቅርቦቱን ቀሌጣፊ/ውጤታማ እና ግሌጽ ከማዴረግ አንጻር  

 በመስሪያቤቱ የሚሰሩ ተግባራትን በማን ተሰሩ መቼ እና እንዳት ተሰሩ የሚሇውን 

በቀሊለ ከሪከርዴ ማህዯር በማየት ግሌጽ የሆነ አሰራር እንዱሰፌን መንገዴ ፇጥሯሌ፡፡ 

 ሇዜጎች አገሌግልት ሇመስጠት በሚወጣዉ የጊዜ ስታንዲርዴ መሰረት ሇዯንበኞች 

ቀሌጣፊ አገሌግልት እንዱያገኙ በማዴረግ ረገዴ አይተኬ ሚና ተጫውቷሌ፡፡ 

 ሇባሇሙያዎች የባሇጉዲዮችን መረጃ ሇአገሌገልት መስጠት በሚያስችሌ ሁኔታ 

በመዯራጀቱ በፌጥነት አገሌገልት ሇመስጠት በማስቻለ ቀሌጣፊ አገሌግልት 

ተፇጥሯሌ፡፡ 

ሏ/ የሰው ሀይለን በአግባቡ ከመጠቀም አንፃር /የስራ ጫና ከመቀነስ አንጻር   

 ማን ባሇሙያ ወዯስራ ገበታው ሰአቱን ጠብቆ ሇስራ ወዯሲስተም ገብቷሌ በምን ሰአት 

ከሲስተም ወጥቷሌ የተሊኩሇትን ባሇጉዲዮች በምን ሁኔታ እያስተናገዯ ነው የሚለትን 

ጥያቄዎች ሇመመሇስ አስችሎሌ። 

 በተመሳሳይ የስራ መዯብ ሊለ ባሇሙያዎች ተመሳሳይ ጉዲይ ያሊቸውን ዯንበኞች 

በቀሊለ በመረጃ ጠቋሚው መሰረት በመመራት እና ሇባሇሙያዎች እኩሌ የባሇጉዲይ 

ፌሰት እንዱፇጠርና የስራ ጫናው ሚዛናዊ እንዱሆን በማስቻሌ ከፌተኛ ውጤት 

አስመዝግቧሌ። 

11. የአገሌግልት አሰጣጡ ከማንዋሌ ወዯ ሶፌትዌር ኔትዎርኪነግ/አውቶሜሽን በመሸጋገሩ በመጡ 

ሇውጦች ያለ አስተያየቶች 

11.1. የዜጎች ግብረመሌስ ምን ይመስሌ ነበር? 

ያሇማነውን ሶፌትዌር የሙከራ ትግበራ ሇማዴረግ ባዘጋጀነው የምረቃ መዴረክ የተሇያዩ 

የህብረተሰብ ክፌልች ተጋባዥ በማዴግ ከተሳታፉዎች የተሌያዩ አስተያየቶችን በመስማት ሇቀጣይ 

ስራዎቻችን ስንቅ የሚሆኑን ሀሳቦችን በመቀበሌ፤ አሁን ባሇማነው ሶፌትዌርም የተሇያዩ 

አስተያየቶችንም ሰጥተውናሌ፡፡ 

 አሁን የተሰራው ስራ ከበፉቱ የተሻሇ አገሌግልት እንዴናገኝ በተዯረገው ጥረት እያመሰገንን 

ወዯፉት በሚሰሩ የሌማት ስራዎች ህብረተሰቡን ተሳታፉ እንዱያዯርጉችው እና አሁን 

ሇተሰራው የቴክኖልጂ ስራ የሚያስፇሌጉትን የቁሳቁስ ዴጋፍች  እንዯሚያበረክቱ 

አስተያየት ሰጪዎቹ ተናግረዋሌ። 
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 የሇማው ሶፌትዌር ይዯርስባቸው የነበረውን እንግሌት እንዯቀረፇው በመግሇጽ የሇማው 

ሶፌትዌሩ ሇመረጃዎቻቸው የሚሰጠውን ጥበቃ ምን ያክሌ እንዯሆነ ስጋታቸውን በመግሇጽ 

በቀጣይ እንዯነዚህ አይነት ወጣቶችን በመጠቀም ብዙ የከተማችንን ችግር ሇመፌታት 

ተባብረው እንዯሚሰሩ ሀሳባችውን ሰጥተዋሌ። 

 ስራው በአካባቢው ወጣቶች ተሰርቶ በመበርከቱ እንዯ ታሪክ በመያዝ በቀጣይ እንዯነዚህ 

አይነት የፇጠራ ባሇቤት ወጣቶችን በምጠቀም በተሇያዩ መስሪያ ቤቶች የሚስተዋለ 

የአሰራር ግዴፇቶችን በጋራ በመሆን ችግሮችን ሇመቅረፌ የበኩሊቸውን ዴጋፌ በማዴረግ 

እንዯሚወጡ አስተያየት ሰጪዎቹ ተናግረዋሌ፡፡ 
 

11.2. የተጠቃሚ ተቋም ግብረመሌስ 
 

 አይነኬ ተዯርገው ታስበው የቆዩ የአሰራር ስርአቶች በቀሊለ በአካባቢው በሚገኙ የስራ 

እዴሌ ተጠቃሚዎች በሆኑ ወጣቶች የቴክኖልጅው ስራ ሇትግበራ በመብቃቱ ያሊቸውን 

ምስጋና እና አክብሮት በመግሇጽ በቀጣይ ዯንበኞች በከፌተኛ ሁኔታ ቅራኔ እና እንግሌት 

በሚፇጥሩባቸው መስሪያ ቤቶች በኛ መስሪያቤት ያስሇማነውን የቴክኖልጂ ስራ እንዯ ጥሩ 

አጋጣሚ በመመሌከት/በመውሰዴ አሰራራቸው በዘመናዊ የቴክኖልጅ ሥራ እንዱዯግፈ 

ሇማዴረግ ከፇጠራ ባሇቤቶቹ/ባሇሙያዎቹ ጋር በቅረበት በመስራት ሇዯንበኞቻቸው ቀሌጣፌ 

አገሌግልት በመስጠት እንዱሁም ዘመኑ የቴክኖልጂ በመሆኑ አሰራራቸውን በቴክኖልጂ 

በመታገዝ ሇዯንበኞቻቸው የተሻሌ አገሌግልት እንዱሰጡ በአቻዎቻቸው የከተማው 

ሴክተሮች ሌምዴ እንዱወስደ በማስቻሌ አሰራራቸውን እንዱያዘምኑ ጥረት እንዯሚያዯርጉ 

አጽንኦት ገሌጸዋሌ። 

 የሇማው ሶፌትዌር የነበረውን የአሰራር መዝረክረክ  እና መጓተት በመታዯጉ ሇስራችሁ 

ከሚገባው ዋጋ በታች ከፌሇን እንዱህ የዘመነ ስራ ስሊበረከታችሁሌን በቀጣይ ስራችሁን 

እንዯ መሌካም ጅማሮ በመያዝ ወዯ ላልች ከተሞች ሇማሸጋገረር እና ሇማስተዋወቅ 

በምታዯርጉት የሽግግር ሂዯት የበኩሊችንን ዴጋፌ እንዯምናዯርግሊችሁ ቃሌ እንገባሊችኋሇን 

በማሇት ገሌጸዋሌ። 

 አሁን በሇማው ሶፌተዌር በመታገዝ ሇባሇሙያዎች ምቹ የስራ ሁኔታን ከመፌጠር ባሻገር 

ግሌጽ የሆነ አሰራር እንዱኖር ከፌተኛ ዋጋ እንዯከፇሇሊቸው የሂዯት መሪ ባሇሙያዎች 

አክሇው ተዘናግረዋሌ፡፡ 

 በሰራችሁሌን የቴክኖልጂ ስራ ተቁማችንን የመሌካም ተሞክሮ መቀመሪያ እንዱሆን 

በማስቻሊችሁ ስራችሁ ዯምቆ እንዱታይ በተቁማችን ሙለ በሙለ ተገባራዊ በማዴረግ 

ግንባር ቀዯም ዯንበኞቻችሁ በመሆን በቀጣይ በምንሰራው ስራ ዴጋፊቸው እንዯማይሇይ 

ገሌጸውሌናሌ፡፡ 
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12. የሇማው ሶፌትዌር በቀጣይ የአገሌግልት አቅርቦቱን እና የመረጃ አያያዙን ቀሌጣፊ፣ 

ውጤታማ እና ግሌጽ ከማገረግ አንጻር ሇከተሞች የሚኖረው ፇይዲ 

12.1.1. የአገሌግልት አቅርቦቱን ቀሌጣፊ ውጤታማ እና ግሌጽ ከማዴረግ አንጻር የሚኖረው ፊይዲ 

 በመስሪያቤቱ የሚሰሩ ስራዎች በተቀመጠሊቸው የጊዜ ስታንዲርዴ መሰረት ሇመስጠት 

በማስቻለ ሇዯንበኞች ቀሌጣፊ አገሌግልት እንዱያገኙ አስችሎሌ፡፡ 

 የሚሰሩ ስራዎችን በማን ባሇሙያ፤ በምን ሰአት፤ እንዳትስ ሇባሇጉዲዩ አገሌግልቱ 

ተሰጥቱቸዋሌ የሚሇውን በቀሊለ ሇመረዲት በማስቻለ ግሌጸኝነት የተሞሊበት 

አገሌግልት ሇመስጠት አስችሎሌ፡፡ 

12.1.2. የመረጃ አያያዙን ቀሌጣፊ ውጤታማ እና ግሌጽ ከማገረግ አንጻር ሇከተሞች የሚኖረው 

ፇይዲ 

 በአንዲንዴ ስነምግባር ብሌሹ በሆኑ የመዝገብ ቤት ባሙያዎች ከዯንበኞች የተሇየ 

ፌሊጎት ከመያዝ  ጋር በተያያዘ ይዯርስባቸው የነበረው እንግሌት ሙለ በሙለ በሚባሌ 

ሁኔታ ችግሩን በመቅረፌ ግሌጽ የሆነ አሰራር እንዱኖር አስችሎሌ፤ 

 ዯንበኞች ሇአገሌግልት ፇሌገው በመጡ ጊዜ መረጃችሁ ከመዝገብ ቤት ይምጣ 

/ይፇሇግሊችሁ ተብሇዉ ይወስዴ የነበረው የጊዜ መጉተት መቶ በመቶ በሚባሌ ሁኔታ 

ችግሩ እንዱቀረፌ በማስቻሌ ፇጣን ቀሌጣፊ የሆነ አገሌግልት ሇዯንበኞች እንዱያገኙ 

አስችሎሌ፤ 

 አንዴ ዯንበኛ ሇአገሌግልት በመረጃ ዯስኩ ተመዝግቦ ወዯሚመሇከተው ባሇሙያ 

ተመርቶ/ተሌኮ አገሌግልት ሲያገኝ የተዯረገሇትን መስተንግድ በማን ምን አገሌግልት 

ተሰጥቶታሌ ሇምን ያክሌ ጊዜ አገሌግልት እየተዯረገሇት ቆይቱሌ የሚለትን ሁነቶች 

በግሌፅ ሇመረዲት በማስቻለ ግሌጽ የሆነ አሰራር እንዱኖር አስችሎሌ፡፡ 

 በጠቅሊሊ በመስሪያቤቱ ይስተዋለ የነበሩ የአሰራር ግግፇቶችን በማስወገዴ የተሻሇ 

የዯንበኛ አገሌግልት እና የመረጃ አያያዝ እንዱኖር አስችሎሌ፤ 

13. ማጠቃሇያ 
 

የከሚሴ ከተማ አስተዲዯር እና የከሚሴ ከተማ ኢንተርፔራይዝ ቢሮ በጋራ በመሆን በፇጠሩሌን 

የስራ እዴሌ ተጠቃሚነት መሰረት የመጀመሪያችን የሆነውን የፇጠራ ስራችንን በማበርከት የተሻሇ 

የአገሌግልት አሰጣጥ እንዱዘረጋ እና የዯንበኞች ፊይሌ/መረጃ ዘመኑ በዯረሰበት ቴክኖልጂ ታግዞ 

እንዱዯራጅ በማስቻሌ ዯንበኞች ሳይንገሊቱ ተገቢውን አገሌገልት እንዱያገኙ በማዴረግ ረገዴ እና 

ሀገራችን ኢትዮጵያ በምታዯርገው የቴክኖልጂ ሽግግር የበኩሊችንን አስተዋጽኦ ሇማበርከት ተግቶ 

በመስራት እና የማህበረሰባችንን ችግር በማየት ሇችግሩ መፌትሄ የሆኑ ሀሳቦችን በቴክኖልጂ 



80 

 

ታግዘው መፌትሄ እንዱያገኙ በማስቻሌ ራሳችንን እና ማህበረሰባችንን ሇማገሌገሌ ተግን እየሰራን  

እንገኛሇን፡፡ 

13.1. በቀጣይ ሶፌትዌሩን /ቴክኖልጂውን/ ካሇማው አካሌ ጋር ሉኖረው የሚችሇው የግንኙነት እና 

የዴጋፌ አግባብ 

 ሶፌተዌራችንን ሇመጠቀም ሇሚፇሌጉ ሇማኛውም ሕጋዊ ዴርጅቶች ህጉ በሚፇቅዯው 

አግባብ ከባሇመብቶቹ ህጋዊ ፇቃዴን በማግኘት ህጋዊ ውሌ ፇጽሞ ማስተግበር ይቻሊሌ፤ 

 ማንኛውንም የምንሰራቸውን ስራዎች በውሊችን እና በተጠቃሚ ተቋሙ ትእዛዝ መሰረት 

በባሇሙያዎች ተገምግሞ በማስረከብ ሙለ የአገሌግልት ዋስትናዎችን እንሰጣሇን፤ 

 የተሇያዩ የአሰራር ዘይቤዎች በሚፌጠሩ ጊዜ ሇዯንበኞቻችን ተገቢውን የአሰራር ማንዋሌ 

ማሻሻያ በማዯረግ ዴጋፌ እንሰጣሇን፡፡ 
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13.2. የሲስተሙ ክፉሌ ገጽታዎች በፍቶ 
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13.3. ስሇ ዴርጅታችን አጠር ያሇ ገሇጻ 

መሀመዴ አሚን አባቡ እና ጓዯኞቻቸው የሶፌትዌር ዱዛይን ሌማትና ትግበራ ህብረት ሽርክና 

ማህበር በሚሌ መጠሪያ ስም በጥር-2009 ዓ.ም በሶፌትዌር ስራ እናተያያዥ የኮምፑውተር ስራዎች 

የስራ ዘርፌ በመዯራጀት መቀመጫችንን ከሚሴ ከተማ በማዴረግ ወዯ ስራ የገባን ሲሆን 

ከስራዎቻችንም መካከሌ በከሚሴ ከተማ አገሌግልት ጽ/ቤት ከአገሌግልት አሰጣጡ እና ከፊይሌ 

አዯረጃቱ ጋር በተያያዘ  ይስተዋለ የነበሩ የአሰራር ግዴፇቶችን ሇመቅረፌ በተዯረገው ሂዯት ሊይ 

የአገሌግልት ጽ/ቤቱን የአሰራር ሂዯት በማጥናትና ሇስራው መፌትሄ ሉሆን የሚችሌ ሶፌተዌር 

በማጎሌበት ሇችግሩ መፌትሄ በማዘጋጀት ወዯ ትግበራ በማስገባት የአገሌግልት አሰጣጡን እና 

የመዝገብ አያያዙን እንዱዘምን በማስቻሌ በከተማችን ብልም በሀገራችን ኢትዮጵያ እወቅናን 

አግኝተን ስራችንን እያስተዋወቅን እንገኛሇን፡፡ 

ሆኖም ግን በከተሞች በኩሌ የባሇ መብቱን (የባሇ ይዞታውን) ማህዯር ወጥነት ባሇው መሌኩ እና 

በአግባቡ በቴክኖልጂ ታግዘው ባሇማዯራጀታቸው የይዞታ ማህዯሮች በተገቢው መንገዴ 

የማይጠበቁበት እና የሚጠፈበት፤ ህገ-ወጥ የይዞታ ማህዯሮች በህገ-ወጥ አግባብ ተዯራጅው 

የሚመዘገቡበት፤ ማህዯሮች እና ጠቃሚ ሰነድች ተቀዯው የሚጠፈበት፤ በአያያዝና አጠቃቀም 

ጉዴሇት ከአገሌግልት ውጭ የሚሆኑበት አግባብ በስፊት ይስተዋሊሌ፡፡ በዚህም የተነሳ ህብረተሰቡ 

ተገቢውን አገሌግልት የማያገኝ እና ሇእንግሌት ከመዲረጉም በሊይ ይዞታውን በሚያስተዲዴረው 

ተቋም እና በመንግስት አካሊት ሊይ እምነቱን በመጣሌ ረገዴ በከፌተኛ ስጋት ውስጥ የወዯቀበት 

ሁኔታ በስፊት ይስተዋሊሌ፡፡  

ይህንን ከፌተኛ ችግር ሇመከሊከሌ እና ሇማስቀረት እንዱቻሌ አመሇካከትን በመቅረፌ ረገዴ 

የሚሰራው ተግባር እንዯተጠበቀ ሆኖ በከተሞች የይዞታ ማህዯር በአግባቡ የሚዯራጅበትን መንገዴ 

ሇማመቻቸት እና ከተሞች ዘመኑ በዯረሰበት ቴክኖልጂ ታግዘው ስራቸውን የሚከዉኑበትን 

አማራጭ በመፌጠር ወዯተሻሇ የአዯረጃጀት እዴገት ዯረጃ እንዱሸጋገሩ የበኩሊችንን ዴጋፌ 

እያበረከተን እንገኛሇን። 
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ምዕራፌ ሶስት፡- በአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር የእሳትና አዯጋ ስጋት ስራ አመራር 

ኮሚሽን የእሳትና አዯጋ ስጋት ስራ አመራር አገሌግልቶች ስታንዲርዴ ትግበራ ተሞክሮ 
 

1. መግቢያ /Introduction/ 
 

1.1. ታሪካዊ ዲራ /Background Statement/ 

 

ከኢትዮጵያ ከተሞች መካከሌ ትሌቋና አንዶ አዱስ አበባ ከተማ ስትሆን የአፌሪካ ህብረት 

መቀመጫና የአህጉሪቱ መዱና፣ የአፌሪካ ትሌቁ የንግዴ ወይም ገበያ የሚገኝባት፣ የኢኮኖሚና 

ማህበራዊ ሌማቶች ማስፊፉያ፣ የዓሇም አቀፌ ዱፔልማቶች መቀመጫ፣ በሀገራችን ከ5 ሚሉዮን 

ህዝብ በሊይ የሚኖሩባት ከተማ እንዯመሆኗ መጠን የአዯጋ ስጋት ዯህንነቷ የተጠበቀ መሆን የግዴ 

ይሆናሌ፡፡   
 

ከተማዋ የጂኦግራፉያዊ አቀማመጥ ሇተሇያዩ የሰው ሰራሽና ተፇጥሯዊ አዯጋዎች የተጋሇጠ በመሆኑ 

አስቀዴሞ የአዯጋ ስጋት መቀነስ፣ አዯጋዎች ሲከሰቱም የምሊሽ የመስጠት፣ የቅዴመ ሆስፑታሌ 

ህክምናና አምቡሊንስ አገሌግልት፣ የአስቸኳይ ጊዜ እርዲታና መሌሶ ማቋቋም አገሌግልቶችን 

መስጠት ይጠበቃሌ፡፡ በተጨማሪም የሚሰጡ አገሌግልቶች ከጥራትና ከተዯራሽነት አንጻር 

አሇማቀፌ ስታንዲርድችን በ5 ኪል ሜትር ሬዱዬስ የአዯጋ ስጋት ስራ አመራር ሳይንሳዊ ዐዯቶችን 

የተከተሇ እና ዘመናዊና ወቅታዊ ቴክኖልጂን በመጠቀም ከአሇም አቀፌና ከተማዋ ተጨባጭ ሁኔታ 

የተገናዘበ የአዯጋ ስጋት ቅነሳ፣ የአዯጋ ምሊሽ፣ የአዯጋ ተጎጂዎችን በአስቸኳይ ጊዜ ዕርዲታን 

መስጠት እና በዘሊቂነት መቋቋም የሚገባቸውን የማቋቋም ሂዯታዊ ተግባሮችን መፇጸም ይገባሌ፡፡ 

ከተማው ሉከሰቱ የሚችለ የተፇጥሮና ሰው ሠራሽ አዯጋ ክስተቶችን ሇመቀነስ መጠነ ሰፉ የአዯጋ 

ስጋት ቅነሳና ዝግጁነት፣ አዯጋዎች ሲከሰቱም በቦታው ፇጥኖ በመዴረስ በህይወትና በንብረት ሊይ 

ሉዯርስ የሚችሇውን ጉዲት ሇመቀነስ የአዯጋ ምሊሽ እና በአዯጋዎች ምክንያት ከቤት ንብረታቸው 

ሇሚፇናቀለ የህብረተሰብ ክፌልችን የአስቸኳይ ጊዜ ዕርዲታን መሌሶ የማቋቋም ወይም መሌሶ 

መገንባት አገሌግልቶችን በአዯጋ ስጋት ስራ አመራር ሳይንሳዊ ዐዯት እና አዯረጃጀት መሰረት 

እንዱሰጥ ማዴረግ ተገቢ ይሆናሌ፡፡ በዚህም ምክንያት የከተማዋን ነባራዊ ሁኔታ፣ ከዕዴገቷና 

ከህዝብ ፌሊጎት ጋር የተመጣጠነ ቀሌጣፊና ውጤታማ የሆነ የአሰራር ስርዓትና አዯረጃጃት መፌጠር 

አስፇሊጊ በመሆኑ በ1926 ዓ.ም ጀምሮ በተሇያዩ ስሞችና አዯረጃጀቶች ሇ87 ዓመታት አገሌግልት 

ሲሰጥ ቆይቶ ከተማ አስተዲዯሩ በየጊዜው በሚያዯርጋቸው የአስፇጻሚ አካሊት አዯረጃጃትና 

አወቃቀር የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር የእሳትና የአዯጋ ስጋት ስራ አመራር ኮሚሽንን 

በከተማው የአስፇጻሚ አካሊት እንዯገና ማቋቋሚያ አዋጅ 64/2011 ማቋቋም ችሎሌ፡፡ ኮሚሽኑ 

ካሇው የከተማው የቆዲ ስፊት፣ የህዝብ ብዛት፣ የኢንቨስትመንት መስፊፊትና ፇጣን የሌማት ዕዴገት 



93 

 

እና የኢኮኖሚያዊ ማዕከሊዊነት አንጻር የአዯጋ ስጋቶችን መቋቋም የሚያስችሌ አቅም በመፌጠር 

የከተማዋን የሌማትና የእዴገት ጉዞ ዯህንነትና ዘሊቂነትን ሇማረጋገጥ በየወቅቱ የሚታዩትን 

የአዯረጃጀትና የአሰራር ክፌተቶችን፣ የተግባርና ሃሊፉነት መዯራረብን፣ የስራ ባህሪይ 

ተመጋጋቢነትን፣ የስሌጣንና ተግባር ግሌጽነትን፣ የጥቅም ግጭትን፣ የበጀት/ሀብት ቁጠባን፣ 

የቁጥጥር አዴማስን፣ የከተማዋን ነባራዊ ሁኔታ እና ስትራቴጂ በጠበቀና የተቋሙን ሌዩና 

አሇማቀፊዊ የሥራ ባህሪ እና ዱሲፔሉን ከግምት ውስጥ ያስገባ የከተማዋን ነዋሪ ህዝብ እርካታ 

ሉጨምርና ተጠያቂነትን ሉያረጋግጥ የሚችሌ አሌፍ ተርፍም ብቃት ያሊቸው የአዯጋ ሰራተኞችንና 

ባሇሙያዎችን በማበራከት ውጤታማና ተወዲዲሪ ሆኖ ሇመገኘት የሚያስችሌ የእሳትና አዯጋ ስጋት 

ስራ አመራር አገሌግልቶች ስታንዲርዴ ትግበራ ተሞክሮ መነሻ ሰነዴ ሇኢትዮጵያ ከተሞች 

ትብብር መዴረክ እንዯሚከተሇው ተዘጋጅቶ ቀርቧሌ፡፡ 

 

1.2. መነሻ ሁኔታዎች /ቀዯም ሲሌ የነበሩ ችግሮች/ 
 

የተቋሙ ውስጣዊ ችግሮች ከአዯረጃጀት፣ ከአሰራር፣ ከግብዓትና ከሰው ሀይሌ አንጻር እና ውጫዊ 

ችግሮች ከፕሇቲካ፣ ከኢኮኖሚ፣ ከማህበራዊ፣ ከከባቢያዊ፣ ከህግ ማቀፌና ከቴክኖልጂ አንጻር 

በተቋሙ አገሌግልቶችና ስታንዲርዴ እና በተገሌጋዩ ፌሊጎትና እርካታ በመጨመር ሊይ ያሳዯሩትን 

ተጽዕኖ የቃኘ ወቅቱ የሚጠይቀው ዋና ዋና ውስጣዊና ውጫዊ ችግሮች ነበሩ፡፡ የእሳት አዯጋ 

ስጋት ስራ አመራር መገሇጫ ከህገ መንግስቱ አንቀጽ 92 እና 93 የሚመነጭ ብሄራዊ የእሳትና 

አዯጋ ስጋት ስራ አመራር ፕሉሲና ስትራቴጂ ሆኖ መነሻና መዴረሻው የህብረተሰቡ ከአዯጋ 

መጠበቅ እና የአዯጋ ስጋት ቅነሳ፣ የዝግጁነትና ምሊሽ፣ የአስቸኳይ ጊዜ ዕርዲታና በቋሚነት መሌሶ 

መቋቋም ፌሊጎት መኖር ነው፡፡ ስሇሆነም ከአዱስ አበባ ከተማ እዴገት ጋር ተያይዞ የሚመጡ 

በርካታ የአዯጋ ዯህንነት ስጋቶች ያለ ሲሆን ሇችግሮቹ ዯረጃውንና ወቅቱን የጠበቀ ፇጣን ምሊሽ 

ካሌተሰጠ በስተቀር የህብረተሰቡ ዯህንነት ሇአዯጋ እንዯሚጋሇጥ አያጠራጥርም፡፡ አዯጋዎች 

ከመከሰታቸው በፉት ሇመከሊከሌና በየጊዜው ሇሚከሰቱ አዯጋዎችም ፇጣን ምሊሽ ሇመስጠት 

ዯረጃውን የጠበቀ የአዯጋ ስጋት ስራ አመራር አዯረጃጀት መፌጠር ያስፇሌጋሌ፡፡ በዚህም መሰረት 

በተቋሙ የሚታዩትን የማስፇጸም አቅም በመገንባትና የአዯረጃጀት ክፌተት በመፌታት 

የህብረተሰቡ ዯህንነት መጠበቅ ያስፇሌጋሌ፡፡ በመሆኑም በእሳትና አዯጋ ስጋት ስራ አመራር 

ተቋም የሚታዩ ውስጣዊና ውጫዊ ችግሮች ከነባራዊ ሁኔታ በመነሳት  እንዯሚከተሇው ቀርቧሌ፡- 

1.3. የተሞክሮው ዓሊማዎች  

ሀ/ ጥቅሌ ዓሊማ 
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የአዱስ አበባ ከተማ የእሳትና አዯጋ ስጋት ስራ አመራር ኮሚሽን በአዋጅ የተሰጡትን ሥሌጣንና 

ኃሊፉነቶች ተግባራዊ በማዴረግ የተሠሩ መሌካም ተሞክሮዎችን በመቀመር ሇተቋማችን ሇላልች 

ተቋማትን ጭምር በማስተሊሇፌ ሥራዎቹ ከዚህ በበሇጠ እንዱሠሩ መሌዕክት ማስተሊሇፌ፣ ሌምዴ 

የሚወስደ አካሊት ጥራት ያሇው ውጤታማና ቀሌጣፊ አገሌገልት በመስጠት የህብረተሰቡን 

የእርካታ ዯረጃ ሇማሳዯግ የሚያስችሇውን ዕሴት የሚጨምሩ ጊዜን የሚያሳጥሩ በአዯጋ ስጋት ስራ 

አመራር የተቃኘ የአሰራር ስርዓት ሌምዴ እንዱዯረግበት ነው፡፡  

ሇ/ ዝርዝር ዓሊማዎች  
 

 የነባራዊ ሁኔታ ዲሰሳን ትንተና መነሻ በማዴረግ ሉያሰራ የሚችሌ ሌምዴ ሌውውጥ 

ማዴረግ፣ ግሌጽነትን በሚፇጥር መሌኩ ሇይቶ ማስቀመጥ፣  

 የአሰራር ማዕቀፍች ሇማዘጋጀት የሚያስችሌ ሁኔታ ማመሊከት፣  

 የቴክኖልጂ ዝርጋታና መጠቀም  ሂዯትን ማመሊከት፣   

 የቅንጅታዊ አሰራር ስርዓቶችን ሇመዘርጋት የሚያስችሌ አዯረጃጀት ማስቀመጥ፣  
 

1.4. የተሞክሮው አስፇሊጊነት 

በከተሞች ሉከሰቱ የሚችለ የተፇጥሮ ወይም የሰው ሰራሽ አዯጋዎችን አስቀዴሞ ሇመከሊከሌ፣ 

ሇመቀነስ ቅዴመ ማስጠንቀቂያ ሇመስጠትና ዴንገት የሚያጋጥሙ አዯጋዎችን ተከትል 

ሇሚፇጠረው ተጎጂና ተፇናቃይ ማህበረሰብ ሰብዓዊ አገሌግልት ሇማቅረብ በቂ ዝግጅት ሇማዴረግ 

እንዱሁም በአዯጋ ምክንያት ሇሚፇናቀለ የህብረተሰብ ክፌልች ጊዜያዊ ዴጋፌ ሇማዴረግና 

መሌሶ የማቋቋም ስራውን በበሊይነት ሇማስተባበር እና ከተሞች በተረጋጋ ሁኔታ ዲግም ወዯ 

ማህበራዊና ኢኮኖሚያዊ ሌማቶች እንዱመሇሱ የሚያስችሌ ተግባራትን በተዯራጀ አግባብ 

ሇመምራት አስፇሊጊ ነው፡፡  

1.5. ተሞክሮ ሉወሰዴባቸው የተመረጡ የትኩረት መስኮች /ወሰን/ 

 ከአዯረጃጃት አንጻር፣ 

 ከስታንዲርዴ አንጻር፣ 

 ከአፇጻጸም ውጤት አንጻር፣ 

 ከተዯራሽነት አንጻር፣ 

1.6. ተሞክሮውን ሇመቀመር የተካሄዯበት አግባብ  

ተሞክሮውን ሇመቀመር የመጀመሪያ ዯረጃና ሁሇተኛ ዯረጃ የመረጃ ምንጮችን መጠቀም የተቻሇ 

ሲሆን፡-  

1.6.1.የመጀመሪያ ዯረጃ የመረጃ ምንጮች 
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 በመቋቋሚያ አዋጁ የተሰጡትን ተግባርና ኃሊፉነቶች በማየት፣ 

 በስሌጠና ወቅት የተሰጡ ጽሁፍችን መነሻ በማዴረግ፣ 

 በየዯረጃው የዕቅዴ አፇጻጸም ውይይቶች ወቅት ከሰራተኛው የተገኙ ግብዓቶች በማጤን፣  

 ተሞክሮ ሇመቀመር የሚያስችሌ መርሆ ሊይ በጋራ በመወያያት፣ በየዯረጃው የተዯረጉ 

ውይይቶች አስተያየቶች በመቀበሌ እንዱሁም በየዯረጃው ከሚገኙ አስፇጻሚ ፇጸሚ  አካሊት 

ጋር በቃሇ መጠይቅ እና ውይይት በማዴረግ  መረጃዎችን በመውሰዴ፣ 

 ከተቋሙ የመጀመሪያ ዯረጃ የመረጃ ምንጮች ከስራ ኃሊፉዎች፣ ከስራ ክፌልችና ከባሇዴርሻ 

አካሊት፣ የተቋሙን ዕቅዴ አፇጻጸም እና አሰራሮችን በመፌተሽ፣  

 ከተቋሙ 87 ዓመታት ሌምዴና ሪፕርቶች፣ በአፇጻጸም ግምገማ ወቅት የተሰጡ ሃሳቦችንና 

አስተያየቶችን በመውሰዴ፣ ከተሇያዩ ዴረ ገጾች አግባብነትና ተዛማችነት ያሊቸውን ተነባቢ 

ጽሁፍች በማፇሊሇግና በማገናዘብ ነው፡፡  

1.6.2. የሁሇተኛ ዯረጃ የመረጃ ምንጮች  
 

 ከመሰሌ አሇማቀፌ አቻ ተቋማት ስሇተሞክሮ ቅመራ መረጃ በመሰብሰብ አሇም አቀፌ 

ተሞክሮዎችን በመውሰዴ፣ ስሇተሞክሮ የተጻፈ ሌዩ ሌዩ ጽሁፍችን በመውሰዴ፣  

 አሇም አቀፌ ምርጥ ተሞክሮዎችን እንዱሁም የስነ ጽሁፌ ዲራዎችን (Theoretical Framework) 

በመቃኘት፤  

 በአጠቃሊይ ከመጀመሪያና ሁሇተኛ ዯረጃ የሚገኙትን ሀተታዊና አሏዛዊ (qualitative and 

quantitative) መረጃዎችን በመተንተን ተካሂዶሌ፡፡ 

 የተቋሙን የተሇያዩ ጊዜያት መዋቅራዊ ጥናቶችን በማንበብ፣  

2. የእሳት እና አዯጋ ስጋት ስራ አመራር የቅዴመ ዝግጅት ምዕራፌ 

2.1. የእሳት አዯጋ ስጋት ስራ አመራር አገሌግልት ስታንዲርዴ ትግበራን ቀሌጣፊና 

ውጤታማ ሇማዴረግ በአሰራርና በአዯረጃጀት የተከናወኑ ስራዎች 

ውስጣዊና ውጫዊ የሆኑ ሁኔታዎች በአሰራር እና አዯረጃጃት በማሳሇጥ በስታንዲርዴ የአዯጋ ስጋት 

ስራ አመራር ሳይንሳዊ ዐዯት የተከተሇ የተዯራሽነት፣ የቴክኖልጂና ግብዓት ማሟሊት፣ የፕሉሲና 

የህጎች ማቀፍች፣ የዯንብ፣ የአሰራር ስርዓት፣ የአዯጋ መረጃ ዘመናዊ ቴክኖልጂ አጠቃቀም እና 

የእሳትና አዯጋ ስጋት ስራ አመራር ባሇሙያዎች ማፌራት ችግሮችን ሇመፌታት የሚያስችለ 

አሰራሮችና አዯረጃጀቶች ተፇጥረዋሌ፡፡ በዚህ መሰረት የተሰሩ ስራዎች ከአዯረጃጀት፣ ከአሰራር፣ 

ከግብዓትና ከሰው ሀይሌ አንጻር ከዚህ በታች እንዯሚከተሇው ቀርበዋሌ፡፡ 
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ሀ/ ከአሰራር አንጻር 
 

የአሰራር ቅሌጥፊና እንዱመጣ፣ ስራዎችን በስታንዲርዴ ሇመከናወን፣ ቀሌጣፊና ውጤታማ 

አገሌግልት ሇመስጠት፣ ተገሌጋዩን የሚያረካ፣ የጉዲት መጠን የቀነስ፣ አሇማቀፌ ዯረጃውን የጠበቀ 

ግብአት ሇማቅረብ፣ የአዯጋ ስጋት ስራ አመራር በሁለም አካሊት ዘንዴ ትኩረት አንዱያገኝ እና  

የባሇሙዎች የብቃትና ውጤታማነትን ሇማረጋገጥ እንዱቻሌ ከተማችን የአዯጋ ስጋት ስራ አመራር 

ስራዎችን ሇማከናን የሚያስችሌ ሁለንም የአዯጋ ስጋት ስራ አመራር ዐዯት አቀናጅቶ የሚፇጽምና  

ሉያስፇጽም የሚችሌ ተቋም ማቋቋም አስፇሊጊ ነው፡፡ በመሆኑም የእሳትና አዯጋ ስጋት ስራ 

አመራርን አገሌግልት ትግበራን በስታንዲርዴ ሇመተግበር እንዱቻሌ፡-  

 በከተማ ዯረጃ የአዯጋ ስጋት ተግባሮችን ሇማስፇጸም የሚያግዙ ከተማ አቀፌ የአዯጋ ስጋት 

ስራ አመራር ፕሉሲና ስትራቴጂ፣ ማኑዋሌ፣ መመሪያ ማዘጋጀት ወሳኝ ጉዲይ ነው፡፡ 

በዚህም መሰረት የቅዴመ አዯጋ፣ በአዯጋ ወቅት እና በዴህረ አዯጋ ወቅት መፇጸም 

የሚገባቸውን ተግባሮች አቀናጅቶ የሚመራ፣ የሚከታተሌ የአዯጋ ስራ አመራር ካውንስሌ 

ወይም ምክር ቤት ማቋቋም፣  

ሇ/ ከአዯረጃጃት አንጻር 
 

 ሁለንም የአዯጋ ስጋት ስራ አመራር ሳይንሳዊ ዐዯቱን (የአዯጋ ስጋት ቅነሳ፣  የአዯጋ 

ዝግጁነትና ምሊሽ፣ የአዯጋ ጊዜያዊ ዴጋፌ፣ የአዯጋ ማቋቋም እና መሌሶ መገንባት) ጠብቆ 

ሉያሰራ የሚችሌ የመዋቅራዊ አዯረጃጃት መቅረጽ፣ 

 የአዯጋ ስጋት ቅነሳውን ሇማካተት የሚያስችሌ በጥናት ሊይ የተመሰረተ ምቹ አዯረጃጃት 

መፌጠር፣  

 ከተማ አቀፌ የአዯጋ ስጋት ስራ አመራር ቅንጅታዊ አዯረጃጀት ሉፇጥር የሚችሌ መዋቅር 

ማዘጋጀት፣   

 የአዯጋ ስጋት ስራ አመራር ሳይንሳዊ ዐዯትን የጠበቀ አገሌግልት መስጠት እንዱቻሌ 

አስገዲጅ ህግ፣ ፕሉሲና ስትራቴጂ ማዕቀፌ አዘጋጅቶ መተግበር፣ 

 የሚሰሩ የሌማት እና የአገሌግልት ስራዎች ከአዯጋ ስጋት ስራ አመራር አንጻር የተቃኘ 

የአዯጋ ማካተት አሰራር ስርዓት መዘርጋትና መተግበር፣  

 የአዯጋ ስጋት ስራ አመራር አገሌግልቶችን በማስገንዘብ ሊይ የተመሰረተ እና ግሌጸኝነትና 

ተጠያቂነትን በሚያረጋግጥ መሌኩ የአዯጋ ዯህንነት አስገዲጅ ህግ /ኮዴ/ እና የማካተት 

ፕሉሲ መተግበር፣  
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 የአሇማቀፌ ስታንዲርድችና የከተማዋን ነባራዊ ሁኔታ ያገናዘበ ተዯራሽነትን ሇማረጋጋጥ 

የሚያችሌ ቅርንጫፌና ንዐስ ቅርንጫፍችን ማዯራጀት፣  

 የአዯጋ ስጋት ስራ አመራር አገሌግልቶችን በቅንጅታዊ አሰራር ሇማሳሇጥ የሚያችሌ 

አሰራር በማፌጠር መተግበር፣  

 የከተማዋን ነባራዊ ሁኔታ እና ወቅቱ የሚጠይቀውን ግብዓት በማሟሊት የአዯጋ ዝግጁነትና 

ምሊሽ መስጫ ማሽነሪዎች፣ መጋዘኖች፣ ጋራዥና ነዲጅ ማዯያ አንዱሁም ዘመኑ የዯረሰበትን 

የአዯጋ የሚመራ መረጃ ማዕከሌ ማዯራጀት እና መጠቀም፣ 

 የአዯጋ አገሌግልቶች በስታንዲርዴ ሇመስጠት የሚያስችሌ የመሰረተ ሌማት ሁኔታዎች 

እንዱሟለ ጥረት ይዯረጋሌ፣  

 የአመራሩ የመምራት፣ የሙያዊ እና የቴክኒዊ ዴጋፌ ስሌትና አቅምን በማጎሌበት ውጤታማ 

የአዯጋ ስጋት አመራር አገሌግልት መስጠት፣ 

 የአዯጋ ስጋ ስራ አመራ ዐዯትን በመጠበቅ ስራው የሚፇሇገውን የሰው ሀይሌ ብዛት፣ የሙያ 

ስብጥር፣ የስራ ሌምዴ፣ የትምህርት ዝግጅት፣ ዯመወዝና ጥቅማጥቅም እንዱሟሊ በማዴረግ 

ግሌጽነትና ተጠያቂነትን ማረጋገጥ፣   

 የአማራሩንና የሰራተኛው አገሌጋይነት ስሜት በማጎሌበት የተገሌጋዩ ፌሊጎት ተሟሌቶ  

እርካታ እንዱጨምር መስራት፣  

 የህዝብ ንቅናቄ በመፌጠር የአዯጋ ስጋት ስራ አመራርን በቅርብ ርቀት መፇጸም፣ 

 በተሇያዩ ተቋማት በተበጣጠሰ መሌኩ ሲሰጡ የነበሩ ስራዎችን ማሇትም የአስቸኳይ ጊዜ 

ዕርዲታና መሌሶ ማቋቋም ዴጋፌ ስራዎች ወዯ አንዴ በማምጣት በአንዴ የሥራ ክፌሌ 

እንዱዯራጁ ማዴረግ፣  

 የአዯጋ ስጋት ስራ አመራርን ዐዯትን የመከሊከሌ (Prevention)፣ የጉዲት ቅነሳ (Mitigation)፣ 

የዝግጁነት (Prepardeness)፣ የምሊሽ (Response)፣ የሰብዓዊ ዴጋፌ (Relief)፣ የመሌሶ 

መገንባትና ማቋቋም (Recovery/Rehablitation/) ተግባሮችን በተከተሇ መሌኩ ተቋማዊ 

አዯረጃጃት መፌጠር፣  

 

2.2. የእሳትና አዯጋ ሰጋት ስራ አመራር አገሌግልትን ሇማሻሻሌ በሰው ሃይሌ ሌማት የተከናወኑ 

ስራዎች 

የአዯጋ ስጋት ስራ አመራር ባሇሙያ ከማብቃት አንጻር፡- 
 

 የአዯጋ ስጋት ስራ አመራር ተግባራትን/ስራዎችን በተሻሇና ብቃት ባሇው ባሇሙያ 

ሇመምራት የሚስችሌ ውጤታማ የሥሌጠና መስጫ ተቋም በማዯራጀት በዘርፈ በቂ 
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እውቀትና ክህልት ያሊቸው ባሇሙያዎች ሇመፌጠር የሚያስችሌ የሥሌጠና አሰጣጥ አሰራር 

ስርዓት መዘርጋት፣ 

 በአዯጋ ስጋት ስራ አመራር ዘርፌ የባሇሙያዎችን የስራ ዯረጃ (Career Structure) መሰረት 

በማዴረግ የሥሌጠና ካሪኩሇም ወይም ማኑዋሌ ማዘጋጀት፣   

 የሥሌጠና ተቋሙን በበቂ በሰው ሀይሌና ግብዓት በማዯራጀት ጥራት ያሇው  ሙያዊ 

ስሌጠና መስጠት፣   

 ዘመናዊ የአዯጋ ምሊሽ መስጫ ማሽሪዎችን በቶል ተረዴቶ በአግባቡ መጠቀም የሚችሌ 

ባሇሙያ ቁጥርን ሇማሳዯግ መስራት፣  

 በተቋሙ ያሇውን የአሰራር ስርዓት በማዘመን አዯጋ በመከሊከሌ፣ ፇጣን ምሊሽ በመስጠት 

ማህበረሰቡን፣ ተቋማትን እና ግሇሰቦችን የአዯጋ መከሊከሌ አቅማቸውን የሚያሳዴግ የአገሪቱ 

የሌቀት ማእከሌ እንዱሆን የሚያስችለ ስራዎችን ማከናወን፣  

 የሥሌጠና ተቋሙን በተሇያዩ ግብዓቶች በማዯራጀት በሀገር አቀፌ ዯረጃ ሇማንኛውም 

ተቋም ወይም ግሇሰብ በሙያው ስሌጠና መስጠት፣  

 የአመት የሥሌጠና ካሊንዯር ወይም ካታልግ በማዘጋጀት ሇተሇያዩ ተቋማትና ህብረተሰብ 

የማስተዋወቅ ስራ መስራት፣ 

 ከመንግስት ከሚመዯበው በጀት በተጨማሪ የሥሌጠና ተቋሙ ከስሌጠና፣ ሙያዊ ምክር፣ 

ከመወያያ ክፌሌና አዲራሽ ኪራይ፣ እና ከላልችም የሚያገኛቸውን ገቢዎች ሇራሱ የሌማት 

ዕቅድች ማሳኪያ መጠቀም የሚችሌበትን አሰራር መዘርጋት፣ 

 በሥሌጠና ተቋሙ የተሇያዩ የሥሌጠና ፌሊጎት ጥያቄ የሚያቀርቡ ተገሌጋዮች ጉዲያቸውን 

በአንዴ ማዕከሌ እንዱጨርሱ ማዴረግ (በተሇይ የክፌያ ስርዓት) 

 የአዯጋ ማሽነሪዎችን ማንቀሳቀስ ወይም ኦፔሬት ማዴረግ የሚችለ ባሇሙያዎችን ከአዱስ 

አበባ ትራንስፕርት ባሇስሌጣን በተሰጠው ፌቃዴ መሰረት ማሰሌጠን፣ 

 ዘመናዊ የተናበበና የተቀናጀ አዯጋ ዝግጁነትና ምሊሽ ተግባሮችን ሇመፇጸም እንዱሁም 

የተማከሇ የመረጃ ፌሰት እንዱኖር የሚያስችሌ የአዯጋ ማስተባበሪያ ማዕከሌ (EOC) 

ማዯራጀት፣  

 ሇአስቸኳይ ጊዜ እርዲታና መሌሶ ማቋቋም የሚያገሇግለ ሀብቶችን ሇማሰባሰብና በመጋዘን 

ሇመከዘን የሚያስችሌ አዯረጃጃት መፌጠር፣  

 የአዯጋ ስጋት ቅነሳ ግንዛቤ ማስጨበት ተግባሮችን በተሇያዩ የሚዱያ ተግባቦቶች በመጠቀም 

በሚፇሇገው የአገሌግልት ዯረጃ ሇማሳዯግ የሚያስችሌ የቴሉቪዥን፣ ሬዱዮ እና ማህበራዊ 

ሚዱያዎች ፔሮግራሞችን መረጣ፣ ይዘትና ቀረጻ ተግባሮችን የሚያከናውን አዯረጃጃት 

መፌጠር፣  
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 በዴንገተኛ አዯጋዎች ህክምናና አምቡሊንስ አገሌግልትን ሇማጠናከር የሚያስችሌ (የሺፌት 

አስተባባሪዎች በመጨመር) አዯረጃጃት መፌጠር፣ 

 የአዯጋ ማሽነሪዎችን ማንቀሳቀስ የሚችለ ኦፔሬተሮችን በሥሌጠና ተቋሙ በበቂ ሁኔታ 

ሇማሰሌጠን የሚያስችሌ አዯረጃጃት በመፌጠር ሌዩ መንጃ ፌቃዴ እንዱኖራቸው ማዴረግ፣  

 አዯጋን በሌማት ዕቅድች ተካቶ እንዱተገበር የፕሉሲ ማዕቀፌ፣ ስትራቴጂክ ዕቅዴና 

የትግበራ ማንዋሌ እንዱወጡ ማዴረግ፣ 

 ተቋማትንና ህብረተሰቡን ስሇአዯጋ ዯህንነት ከማስገንዘብ ባሻገር የሌማት ዕቅድችና 

ተግባሮች ከአዯጋ ስጋት ቅነሳ ወይም ከአዯጋ ዯህንነት አንጻር የማካተት ስራዎችን 

ሇማስፇጸም እንዱሁም የማስተካከያ እርምጃዎችን ሇመውሰዴ የሚያስሌ አስገዲጅ ህግ/ኮዴ 

ማዘጋጀትና መጽዯቅ፣  

 የአዯጋ ስጋት ተጋሊጭነት በጥናት እየተሇየ መፌትሄ ማስቀመጥ የሚያስችሌ አሰራር 

በመፌጠር፣ የአዯጋ ስጋት ተጋሊጭ ጥናቶች ማሇትም የአዯጋ ስጋትና ተጋሊጭነት ጥናቶች 

በተናጥሌ ተጠንተው በጥናቱ ውጤት መሰረት የአዯጋ ስጋት ፔሮፊይሌ በማዯራጀት 

ህብረተሰቡን የቅዴመ ማስጠንቀቅ ስራ እንዱሰራ ማዴረግ፣  

 በእጅ የሚያዙ የእሳት አዯጋ መቆጣጠሪያ መሳሪያዎች የዯህንነት ፌተሻ ተግባር በግሌ 

ተቋማት እንዱፇጸም የሚያስችሌ ግሌጽ የአሰራር ስርዓት መዘርጋት፣ የክትትሌና ቁጥጥር 

አሰራር ስርዓቱን ማጠናከር፣   

 የአዯጋ ምሊሽና መቆጣጠር ኦፔሬሽን በተሻሇ ዯረጃ ሇመፇጸም የሚያስችሌ  የባሇዴርሻ 

አካሊት ቅንጅታዊ አሰራር ስርዓት በመዘርጋት፣ በአዯጋ ወቅት በመቀናጀት የአዯጋ ምሊሽ 

አገሌግልት በፌጥነትና በቅሌጥፌና እንዱሰጥ ማዴረግ፣  

 አዯጋ ከመዴረሱ በፉት የአዯጋ ምሊሽ አሰጣጥ ዕቅዴና ሌምምዴ፣ የተቋማት ቅንጅታዊ 

አሰራር ማኑዋሌ፣ አዯጋ ዝግጁነት ስታንዲርዴና ዕቅዴ የመሳሰለትን በማዘጋጀት የዝግጁነት 

አሰራር መዘርጋት፣ በተዘጋጀው ስታንዲርዴ መሰረት ከአዯጋ በፉት በቂ ሌምምዴ በማዴረግ 

አፇጻጸም መገምገም፣  

 በከተማ አቀፌ ዯረጃ የአዯጋ ዝግጁነት፣ ምሊሽ (አስቸኳይ ጊዜ እርዲታ አቅርቦት) እና 

መሌሶ ማቋቋም ተግባራት ሇማስፇጸም የሚያስችለ የአሰራርና የህግ ማዕቀፍች ማዘጋጀት፣ 

 አዯጋዎችን በዓይነት፣ ስፊት እና የቆይታ ጊዜን በመተንበይና በመተንተን ሇአዯጋ ምሊሽ 

መጠቀም እንዱሁም የአስቸኳይ ጊዜ አዋጅ ሇማወጅ የሚስችሌ የአሰራር ስርዓት ማበጀት፣    

 ሇህብረተሰቡ የቅዴመ አዯጋ ማስጠንቀቂያ መረጃዎችን (Early Warning information) በአዯጋ 

ወቅት ሇማዴረስ የሚያስችሌ የአሰራር ስርዓት ማዘጋጀት፣  

 ሇትሌሌቅ ፔሮግራሞችና ኩነቶች (Events) መነሻ በማዴረግ የስጦታ ማቴሪያልችን 

(ካሊንዯር፣ ፕስት ካርዴ፣ የቡናና የሻይ መጠጫ እቃዎችና የተቋሙን መረጃ የያዘ ፅህፇት 
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መሳሪያዎች፣ የመማሪያ ዯብተር…ወዘተ) በመጠቀም የተቋሙን አገሌግልቶችና በአዯጋ 

ዯህንነት ዙሪያ የማስገንዘብና የማስረጽ ስራ መስራት፣  

 በየተቋሙ የቅዴመ አዯጋ ስጋት ተጠሪ (Focal Person) በመምረጥና በማሰሌጠን በተቋሙ 

ያለ ሁለም የተቋሙ ተጠቃሚዎች የአዯጋ ስጋት ግንዛቤ የማሳዯግ ስራ ይሰራሌ፣  

 በከተማ ዯረጃ በየአመቱ ሇአዯጋ ስጋት ግንዛቤ ማስጨበጫ መዴረክ (የአሇምና የኢትዮጵያ) 

የአዯጋ ቀን በሚሌ ሌዩ ፔሮግራም በማዘጋጀት የግንዛቤ ማስጨበጥና ማስረጽ ስራን 

መስራት ያስፇሌጋሌ፣ 

 በሥሌጠና ተቋሙ የተሇያዩ የሥሌጠና ፌሊጎት ጥያቄ የሚያቀርቡ ተገሌጋዮች ጉዲያቸውን 

በአንዴ ማዕከሌ እንዱጨርሱ በማዴረግ (በተሇይ የክፌያ ስርዓት) ከመንግስት ከሚመዯበው 

በጀት በተጨማሪ የሥሌጠና ተቋሙ ከስሌጠና፣ ሙያዊ ምክር፣ ከመወያያ ክፌሌና አዲራሽ 

ኪራይ፣ እና ከላልችም የሚያገኛቸውን ገቢዎች ሇራሱ የሌማት ዕቅድች ማሳኪያ መጠቀም 

የሚችሌበትን አሰራር መከተሌ ይገባሌ፤ 

 ከአሇም አቀፌ ተሞክሮዎች በመነሳት አዯጋ ከመዴረሱ በፉት የተሟሊ ዝግጅት ሇማዴረግ 

የሚያስችሌ የዝግጁነትና ምሊሽ ስታንዲርዴና ዕቅዴ በማዘጋጀት በቂ ሌምምዴ ማዴረግ፣  

 በዴንገተኛ አዯጋዎች ሊይ የህክምናና አምቡሊንስ አገሌግልት ውጤታማ በሆነ ሁኔታ 

ሇመስጠት ከጤና ቢሮ ጋር በመቀናጀት መስራት፣  

 የአስቸኳይ ጊዜ እርዲታ በፌትሃዊነት ሇማዴረግ አሇም አቀፌ ስታንዲርድችን ጥቅም ሊይ 

እንዱውለ ማዴረግ፣ በተዘጋጀው ስታንዲርዴ መሰረት በቂ ሌምምዴ በማዴረግ አፇፃፀሙን 

መገምገም፣  

 በተዘጋጀው የአዯጋ ስጋት ፔሮፊይሌ መሰረት በቂ የአዯጋ ጊዜ እርዲታ መስጫ የሆኑ 

ምግብና ምግብ ነክ ያሌሆኑ ቁሳቁሶች መዘጋጀታቸውን ማረጋገጥ፣  

 በአዯጋ ወቅት የአዯጋውን ስፊትና ጉዲት መጠን በመተንተን የአስቸኳይ ጊዜ እርዲታ 

የሚያስፇሌጋቸውን ተጎጂዎች ሇመሇየት የሚያስችሌ የአሰራር ስርዓት መዘርጋት፣  

 የአስቸኳይ ጊዜ አዋጅ የሚያስፇሌጋቸውን አዯጋዎች በመጠን፣ በስፊትና በይዘታቸው 

መሰረት ሇይቶ የውሳኔ ሃሳብ ሇማቅረብ የሚያስችሌ የአሰራር ስርዓት መዘርጋት፣  

 ከአዯጋ በፉት፣ በአዯጋ ጊዜ እና ከአዯጋ በኃሊ የተገኙ የአዯጋ መረጃዎችን የተማከሇ ፌሰት 

እንዱኖራቸው ሇማዴረግ የሚያስችሌ ዘመናዊ ቴክኖልጂዎችን በጥቅም ሊይ ማዋሌ፣  

 ዘመናዊ የአዯጋ መረጃና ቴክኖልጂ ስርዓት በመዘርጋት ከላልች ባሇዴርሻ አካሊት ጋር 

በሲሰተም የማስተሳሰር ስራ መስራት፣  

 የአዯጋ ስጋቶችን በመተንበይና በመተንተን አስቀዴሞ የጉዲት ቅነሳና ቅዴመ ማስጠንቀቂያ 

ተግባሮችን ሇመፇጸም የሚያመሊክት ቴክኖልጂዎችን መጠቀም፣  
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 የተማከሇ የአዯጋ ስጋት መረጃዎችን በማዯራጀት ከሌማት ዕቅድች ጋር የማካተት ተግባር 

ሇመፇፀም ምቹ ሁኔታዎችን መፌጠር፣  

 በአዯጋ ወቅት የአዯጋ ምሊሽ ኦፏሬሽኖችን ከፌተኛ አመራሮች አዯጋ ቦታው ሊይ መሄዴ 

ሳይጠበቅባቸው በአዯጋ ማስተባበሪያ ማዕከሌ (EOC) ሆነው ሇመምራትና ሇመከታተሌ 

የሚያስችለ ዘመናዊ ቴክኖልጂዎችን መጠቀም፣  

 የአዯጋ ማሽነሪዎችና መሳሪያዎች ባሊቸው ሌዩ ባህሪይ በፌጥነትና በጥራት የጥገና፣ የነዲጅ፣ 

የዘይት፣ የመኪና እጥበትና የመሇዋወጫ አገሌግልቶች በቀሊለ በማግኘት የአዯጋ 

ማሽነሪዎችና መሳሪያዎች ሇአዯጋ ስራ ዝግጁ እንዱሆኑ ሇማዴረግ የሚያስችሌ የሥራ ክፌሌ 

በማዯረጋጀት አሊስፇሊጊ ወጪዎችን መቀነስ፣   

 የአዯጋ ማሽነሪዎችና አጋዥ መሳሪያዎችን በግሌ የጥገና ካምፒኒ ወይም ጋራዥ ሇጥገና 

የሚቆዩበትን ጊዜ ሇማሳጠርና ወጪ ቆጣቢ ሇመሆን የሚያስችሌ ጥራት ያሇው የጥገና 

የአገሌግልት በራስ አቅም እንዱሰጥ ማዴረግ፣  

 የአዯጋ ማሽነሪዎችን ከውጭ ሀገር ሇመግዛት የዱዛይንና የስፓሲፉኬሽን ማውጣት ስራዎችን 

በራስ አቅም መስራት፣ የሞዯፉኬሽን ስራዎችን በመስራት ከውጭ ሀገር የሚገቡ 

መሇዋወጫዎችን ማስቀረት፣  

 የመሇዋወጫ እና አስፇሊጊ የማሇስሇሻና የሀይዴሮሉክ ሲስተሞች ቅባትና ዘይት፣ ነዲጅ ዱፕ 

አገሌግልት በወቅቱ ማግኘት፣ 

የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር እሳትና አዯጋ ስጋት ስራ አመራር ኮሚሽን ሲሆን ተጠሪነቱ 

ሇሰሊምና ፀጥታ አስተዲዯር ቢሮ  ሆኖ በስሩ 3 ዘርፍችን፣ 6 ዓሊማ ፇጻሚ ዲይሬክተሬቶች፣ 2 

ማዕከሊት፣ 9 ቅርንጫፌ ጽ/ቤቶች፣ 1 ንዐስ ጣቢያ እና 6 የዴጋፌ ሰጭ ዲይሬክቶሬቶች በአጠቃሊይ 

2365 የተሇያዩ ሙያ ያሊቸው ሠራተኞችን በመዋቅር አዯራጅተዋሌ፡፡ በመሆኑም ትክክሇኛ 

ስታንዲርደን የጠበቀ ተቋም እንዱፇጠር፣ የአዯጋ ሥራ አመራርን ሇመምራት የሚያስፇሌጉ 

ስታንዲርድች መቀመጣቸው፣ የአዯጋ ምሊሽ አሰጣጥ ዝግጁነትን ሇማረጋገጥ፣ እንዯ ስራ በሀሪው 

የማዕረግና የዯረጃ ስያሜ ሇባሇሙያው እንዱመቻች አስችልአሌ፡፡ /ጀማሪ የእሳት አዯጋ ተቆጣጣሪ 

/Junior fire fighter/፣  የእሳትአዯጋተቆጣጣሪ /Fire fighter/፣  ከፌተኛ የእሳት አዯጋ ተቆጣጣሪ 

/Senior fire fighter/፣  የቡዴን መሪ /Team leader/፣ ሽፌትመሪ /Shift leader/፣ ሽፌት ኮማንዯር /Shift 

commender/፣ የንዐስ ጣቢያ አዛዥ /Sub-station Manager/፣  የጣቢያ አዛዥ /Station Manager/፣ 

ምክትሌ ዋና አዛዥ /Deputy fire chief/፣  ዋና አዛዥ /Fire chief/፣ 

በዚህ መሰረት ፡-  

1.የአዯጋ ስጋት ቅነሳ ዘርፌ 
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1.1 የአዯጋ ስጋት ጥናትና ትግበራ ዲይሬክቶሬት፣ 

1.1.1 የተጋሊጭና የስጋት ጥናት ቡዴን 

1.1.2 የግንዛቤና ስትፀት ቡዴን 

1.1.3 የህዝብ ተሳትፍ ቡዴን 

1.1.4 የሙያ ምክርና ቴክኒክ ቡዴን  

1.1.5 የፌተሸና ብቃት ማረጋጋጥ ቡዴን 

1.1.6 የአዯጋ ማካተት ቡዴን 

1.2  የአዯጋ ዝግጁነት ፇንዴና ልጀስቲክ አስተዲዯር ዲይሬክቶሬት፣ 

1.2.1 የሀብት ማሰባሰብ ቡዴን 

1.2.2 የልጀስቲክ አስተዲዲር ቡዴን 

2.የአዯጋ ምሊሽ ዘርፌ  

2.1 የእሳት አዯጋ ምሊሽ ቡዴን 

2.1. የላልች ዴንገተኛ አዯጋዎች ቡዴን 

2.2. የዴንገተኛ አዯጋ እና የአዯጋ ሰራተኞች ህክምና ዲይሬክቶሬት 

2.2.1. የዴንገተኛ አዯጋዎች ህክምናና አምቡሊነስ አገሌግልት ማተባበሪያ 

2.2.2. የአዯጋ ሰራተኞች ህክምና አገሌግልት ማስተባበሪያ  

3. የአስቸኳይ ጊዜ እርዲታ እና የመሌሶ ማቋቋም ዘርፌ 

3.1. የአስቸኳይ ጊዜ እርዲታ እና የመሌሶ ማቋቋም ዲይሬክቶሬት 

3.1.1 የአስቸኳይ ጊዜ እርዲታ አቅርቦት ቡዴን  

3.1.2 የተጎጂዎች መሌሶ ማቋቋም ፔሮጅክት ቀረጻና ትግበራ ቡዴን፣  

3.1.3 የተጎጂዎች ስነ ሌቦና ቡዴን 

3.2. የአዯጋ መረጃ ቴክኖልጂ አቅርቦትና ዝርጋታ ዲይሬክቶሬት 

3.2.1. የአዯጋ መረጃ ቴክኖልጂ ማስተባበሪያ ቡዴን  

3.2.2. የአዯጋ መረጃ ቴክኖልጂ አቅርቦት ቡዴን 

3.2.3. የአዯጋ መረጃ ቴክኖልጂ ዝርጋታ ቡዴን 

4. የአዯጋ ማሽነሪዎች ማህዴስና ማዕከሌ 

4.1  የአዯጋ ማሽነሪዎች ጥገና እና መሇዋወጫ ማምረቻ ቡዴን 

4.2 የአዯጋ ማሽነሪዎች ስምሪት፣ ግብዓት አቅርቦትና ስፓስፉኬሽን ዝግጅት ቡዴን   

5. የአዯጋ ስጋት ስራ አመራር ስሌጠና ማዕከሌ  

5.1. የአዯጋ ስጋት ቅነሳና መሌሶ ማቋቋም ስሌጠና ዱፔርትመንት 

5.2. የአዯጋ ምሊሽና ወታዯራዊ ስሌጣና ዱፔርትመንት፣ 

5.3. የቅዴመ ሆስፑታሌ ህክምናና አምቡሊንስ ስሌጠና ዱፔርትመንት 
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6. 9 ቅርንጫፌ ጽ/ቤቶች  

6.1. የአዯጋ ጥናት ትግበራ ማስተባባሪያ 

6.1.1. የሙያ ምክርና ቴክኒክ ዴጋፌና ፌተሻ ቡዴን 

6.1.2. የግንዛቤ፣ ስርጸትና ተጋሊጭ ጥናት ቡዴን 

6.2. የአዯጋ ምሊሽ ማተባባሪያ  

6.3. የቅዴመ ሆስፑታሌና ህክምና አምቡሊንስ አገሌግልት ማስተባበሪያ  

7. 1 ንዐስ ቅርንጫፌ ጽ/ቤቶች  ናቸው፡፡  

 

የተቋሙ ስሌጣን፣ ተግባራትና ኃሊፉነት 

 

የእሳትና አዯጋ ስጋት ስራ አመራር ኮሚሽን ተጠሪነቱ ሇሰሊምና ጸጥታ አስተዲዯር ቢሮ ሆኖ ከዚህ 

በታች የተዘረዘሩት ስሌጣንና ተግባር ይኖሩታሌ፡፡ 

 የመረጃና ቴክኖልጂ ማዕከሌ በማቋቋም ከአዯጋ በፉትም ሆነ በአዯጋ ጊዜ እና በኋሊ 

የተማከሇ የመረጃ ሌውውጥ ስርዓት እንዱኖር ያዯርጋሌ፣ በከተማ ዯረጃ የአዯጋ ስጋት ስራ 

አመራር የመረጃ ማዕከሌ ሆኖ ያገሇግሊሌ፤  

 የተፇጥሮና ሰው ሰራሽ አዯጋዎች መንስኤና የተጋሊጭነት ዯረጃና ትንተናት መረጃ 

ያሰባስባሌ፣ የቅዴመ አዯጋ ጠቋሚ ጥናቶችን በማካሄዴ አስፇሊጊውን የቅዴመ ማስጠንቀቂያ 

እርምጃዎችን ይወስዲሌ፣ እንዱወሰዴ ያዯርጋሌ፣ ይከታተሊሌ፤ 

 በሰው ሰራሽም ሆነ በተፇጥሮ ሉከሰቱ የሚችለ አዯጋዎችን አስቀዴሞ የመከሊከሌ  እና 

የአዯጋ ጉዲት ቅነሳና የማጣጣም ስራዎችን ይሰራሌ፣ ላልች ተቋማትም እንዱሰሩ 

ያዯርጋሌ፤  

 በከተማዋ የሚገኙ ተቋማት የአዯጋ ስጋት ቅነሳ ዕቅዴን በሌማት ዕቅድቻቸው ውስጥ 

እንዱያካከትቱ ያዯርጋሌ፣ ተግባራዊ እንዱሆንኑ ይከታተሊሌ፤  

 የተቋሙ ባሇሙያዎች ሌዩ ሌዩ ተቋማትና ህብረተሰቡ ስሇ አዯጋ ስራ አመራር ስሌጠና 

የሚያገኙበት የስሌጠና ማዕከሌ ያዯራጃሌ፤  

 በተከታታይ ወይም በዕቅዴ ሊይ ተመስርቶ የናሙና ሌምምድች ያከናውናሌ፣ 

እንዱከናወኑም ሁኔታዎችን ያመቻቻሌ፣ በአዯጋ ምሊሽ ዕቅዴ ሊይም የማስተካከያ 

እርምጃዎችንም ይወሰዲሌ፤ 

 የአዯጋ መከሊከያና መቆጣጣረያ መሳሪያዎችን የአዯጋ ጊዜ ማምሇጫ ዯረጃዎች የእሳትና 

የጭስ፣ የነበሌባሌ፣ እና ላልች አዯጋ ጠቋሚ መሳሪያዎች በአገሌግልት መስጫ ሌዩ ሌዩ 
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ተቋማት መተከሊቸውን በአግባቡ መስራታቸውን ይከታተሊሌ፣ ይቆጣጠራሌ፣ እርምጃ 

ይወስዲሌ፣ እንዱወሰዴ ያዯርጋሌ፤  

 ወቅታዊና ትክክሇኛ መረጃ ሇህዝብ ሇማዴረስ ሁለን አቀፌ የቅዴመ አዯጋ ማስጠንቀቂያ 

ስርዓት ስራ ሊይ እንዱውሌ ያዯርጋሌ፣ ሇህብረተሰቡ የቅዴመ አዯጋ ማስጠንቀቂያ 

መረጃዎችን በአዯጋ ወቅት መውሰዴ ያሇባቸውን እርምጃዎች እና የዯረሰውን አዯጋ 

በተመሇከተ ወቅታዊ መረጃዎችን የማሰራጨት ተግባር ያከናውናሌ፤  

 በአዯጋ የተጎደና የተፇናቀለ አካሊት የአጠቃሊይ የጉዲት መጠን ፣ ክስረትና ፌሊጎት መረጃ 

በማሰባሰብ ይተነትናሌ፣ ያዯራጃሌ፣ ሇሚመሇከተው አካሌ የውሳኔ ሀሳብ ያቀርባሌ፣ ሲወሰንም 

ተከታትል ይፇጸማሌ፣ ያስፇጸማሌ፤  

 በከተማው የአዯጋዎች ተጎጂዎችና ተፇናቃዮች ወቅታዊና ተዯራሽ የሆነ የአዯጋ ምሊሽና 

መሌሶ ማቋቋም የአዯጋ ምሊሽ አሰጣጥ ስራ አመራር ስርዓት ይዘረጋሌ፤  

 በተከሰቱ አዯጋዎች ምክንያት የተፇጠሩ ተጎጂዎችና ተፇናቃዮች መጠን የአፊጣኝ መረጃ 

ትንተና መሰረት በማዴረግ በከተማ ዯረጃ የአዯጋ ጊዜ አስቸኳይ አዋጅ የሚያስፇሌጋቸው 

ሲሆን ሇሚመሇከተው አካሌ የውሳኔ ሃሳብ ያቀርባሌ፤ 

 በአዯጋ ክስተት ወቅት የሚመሇከታቸውን መስሪያ ቤቶችና ነዋሪዎችን በማሰተባበር ፇጣን 

ምሊሽ ማሇትም የነፌስ አዴን ዕርዲታ ያዯርጋሌ፣ ሇዴንገተኛ አዯጋዎች የቅዴመ ሆስፑታሌ 

ህክምናና የአምቡሊንስ አገሌግልት ይሰጣሌ፤  

 መንግስታዊና መንግስታዊ ያሌሆኑ የግሌ ዴርጅቶችን እንዱሁም ላልች በከተማ ውስጥ 

በአስቸኳይ ጊዜ እርዲታ አቅርቦትና መሌሶ ማቋቋም ተግባራት ሊይ ሚና ያሊቸው ተቋማት 

ያስተባብራሌ፤  

 የአዯጋ ስጋት ስራ አመራር መሰረተ ሌማቶችን ከሚመሇከታቸው አካሊት ጋር በመተባበር 

ያዘጋጃሌ፣ ተግባራዊ ያዯርጋሌ፤  

 በአዯጋ ምክንያት ከቤት ንብረታቸው ሇተፇናቀለ የህብረተሰብ ክፌልች ጊዜያዊ ዴጋፌና 

መሌሶ የማቋቋም ተግባር ያከናውናሌ፤  

 ሇአስቸኳይ ጊዜ እርዲታ አቅርቦት ምሊሽ ስራ ብቻ የሚውሌ የአዯጋ ጊዜ ፇንዴ ምግብ እና 

ምግብ ነክ ያሌሆነ ቁሳቁስ በመጠባበቂያነት ያዯራጃሌ፣ ያስተዲዴራሌ፣ ያስራጫሌ፤ 

 አዯጋ ስጋት ቅነሳ ስራዎች እና በአዯጋ ወቅት የአሰቸኳይ ጊዜ ምሊሽ እርዲታ አቅርቦት 

አገሌግልቶች ሊይ የሚሳተፈ በጎ ፌቃዯኞችን በመመሌመሌ በማዯራጀትና ሙያዊ 

ስሌጠናዎች በመስጠት የአዯጋ ስጋት ስራ አመራር ተግባራት ሊይ ተባባሪ እንዱሆኑ 

ይሰራሌ፤ 

 በአዯጋ ስራ አመራ ውስጥ ተሳታፉ በመሆን ባሇዴርሻ አካሊት መካከሌ ቅንጅታዊ አሰራር 

ሇማስፇንና ውጤታማነታቸውን ሇማረጋገጥ የጋራ መዴረኮች ይመሰርታሌ፤ 
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 አግባብ ባሇው ህግ አዯጋ በይፊ  መግሇፅ ተከትል አግባብ ባሇው ሲወሰን ከተሇያዩ አካሊት 

ሇምሊሽ የሚውሌ ሀብት በማሰባሰብ ዴጋፌ ያዯርጋሌ፤ 

 ፒራ ሚሉተሪ ሰራተኞችን ካቢኔ በሚያወጣው ዯንብ መሰረት ይቀጥራሌ፣ ያስተዲዴራሌ፡፡ 

3. የእሳት አዯጋ መከሊከሌና መቆጣጠር ስታንዲርዴ ትግበራ ምዕራፌ  
3.1. የእሳትና አዯጋ ስጋት ስራ አመራር ሂዯት  
 

የአዯጋ ስጋት ስራ አመራር ማሇት የአዯጋ መንስዔ ተጽዕኖንና የአዯጋ የመከሰት ዕዴሌን ሇመቀነስ 

እንዱሁም የሚከሰቱ አዯጋዎችን ሇመመከት የዝግጁነት፣ ምሊሽ የመስጠትና መሌሶ 

የማቋቋም/የመገንባት ተግባራትን ሇመፇጸም እንዱቻሌ ስርዓት ባሇው መሌኩ የአስተዲዯር 

ስትራቴጂዎችን፣ ተቋሞችን እንዱሁም የአሰራር ክህልቶችንና አቅሞችን የመጠቀም ሂዯት ነው፡፡   

 የአዯጋ ስጋት ሥራ አመራር ማሇት አዯጋ ከመከሰቱ በፉትና  በኋሊ ያለትን የአዯጋ 

ዝግጁነት ምሊሽና መሌሶ ማቋቋም ውስጥ ያለ የተግባር ሂዯቶች የሚያጠቃሌሌ ንዴፇ 

ሃሳብ ነው፡፡ 

 የአዯጋ ስጋት ሥራ አመራር በሶስት ዋና ዋና ሂዯቶች ሲኖሩት እነዚህም የቅዴመ አዯጋ፣  

በአዯጋ ወቅት እንዱሁም ዴህረ አዯጋ ተግባራት ተብሇው ይከፇሊለ፡፡ 

ሀ/ የቅዴመ አዯጋ ተግባራት:- መከሊከሌ /Prevention/፣ የአዯጋን ማጣጣም /Mitigation/፣ ዝግጁነት 

/Preparednes/ 

i. መከሊከሌ፡- አስቀዴሞ አዯጋዎች እንዲይዯርሱ ቅዴመ ጥንቃቄ በማዴረግ ግንዛቤና 

እውቀት በመገንባት፣ የህግና የአሰራር ማዕቀፍችን በመዘርጋትና በመተግበር 

አዯጋዎችን መከሊከሌ ማስቻሌ ነው፡፡ 

ii. የአዯጋን ማጣጣም (መቀነስ)፡- የተሇያዩ እርምጃዎችን በመውሰዴ አዯጋ ቢከሰት 

እንኳን የአዯጋውን መጠን መቀነስ ማስቻሌ ነው፡፡ ይህም በግንባታ ሂዯት ቁጥጥሮችን 

በማዴረግ፣ የጎርፌ መከሊከያ ግዴቦችን በመስራት፣ ሇአዯጋ ተጋሊጭ የሆኑ አካባቢዎች 

ህዝብ እንዲይሰፌርና የሌማት ስራዎች እንዲይከናወኑ በማዴረግ፣ የህብረተሰቡን ግንዛቤ 

በመጨመር የተሇያዩ ስሌጠናዎችን መስጠትን ያጠቃሌሊሌ፡፡ 

iii. ዝግጁነት፡- ይህ አዯጋ ቀዴሞ ከመዴረሱ በፉት አስቀዴሞ በማወቅ ወይንም በመገመት 

ሇአዯጋ ክስተት ምሊሽ ሰጪ አካሊትና ህብረተሰቡ አዯጋውን ዝግጁ ሆኖ እንዱጠብቅ 

ሇማስቻሌ የሚወሰደ እርምጃዎችን ሲሆን እነሱም የህብረተሰቡን አዯጋ የመቋቋም 

አቅምን ማሳዯግ፣  የመጠባበቂያ እቅዴና በጀት ማዘጋጀትን፣ የቅዴመ ማስጠንቀቂያ  

ስርዓት መዘርጋትን፣ የሰው ሃሌና በቂ ልጂስቲክስ ማዯራጀትን፣ አዯጋ ጊዜ 

አቅርቦቶችን (Supplies) ሟሟሊትን፣ በጎ ፇቃዯኞችን ማሳተፌ፣ ስሌጠናን፣ ህዝብ 
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ግንኙነት፣ የመሳሰለ ተግባራት ያጠቃሌሊሌ፡፡ ስሇሆነም ዝግጁነት በአጠቃሊይ  

አዯጋውን እንዱቋቋም ማስቻሌ ነው፡፡ 

 

 

ሇ/ የዴህረ አዯጋ ተግባራት፡-  ምሊሽ፣ ማገገም፣ መሌሶ መቋቋም፣ መሌሶ መገንባት  

i. ምሊሽ (Relief & Response) ይህ አዯጋው በተከሰተበት ወቅትና አዯጋው ከተከሰተ 

በጥቂት ጊዜ ውስጥ የሚከናወኑ አዯጋው የተከሰተባቸውን የህብረሰብ ክፌልች ችግር 

የሚቀርፈ ተግባራትን ጊዜያዊ መጠሇያ፣ ውሃ፣ ንፅህና፣ የሕክምና አገሌግልት እና 

አዯጋ የሚከሰትበትን አካባቢ ማስሇቀቅን (Evaculation) ያጠቃሌሊሌ፡፡  

ii. ማገገምና መሌሶ ማቋቋም (Recovery and Rehabilitation)፡- አዯጋው የተከሰተበት 

ማህበረሰብ ከአዯጋው ሙለ ሇሙለ እንዱያገግምና መሌሶ እንዱቋቋም የሚያስችለ 

ተግባራት የሚከናወኑበት ነው፡፡ በዚህ ተግባር ውስጥ የፇረሱ ቤቶችንና፣ ተቋማትን፣ 

መሠረተ ሌማቶችን መሌሶ መገንባትን እንዱሁም ህብረተሰቡ ከአዯጋው ሙለ በሙለ 

በማገገም ወዯ ቀዴሞ ተግባራቱ እንዱመሇስ የሚያስችለ የተሇያዩ የመሌሶ ማቋቋም 

ማሇትም ማህበራዊ ግሌጋልቶች የሚያገኝበትን፣ ኢኮኖሚያዊ አቅሙን የሚያሳዴግበት 

አማራጮችን በማስፊት የኑሮ መሰረቶችን የማስፊት (Livelihood creation) ተግባራትን 

የሚያጠቃሌሌ ነው፡፡   
 

3.2. የእሳት አዯጋ መከሊከሌና መቆጣጠር ስታንዲርዴ ትግበራ ወቅት ያጋጠሙ ችግሮች  
 

የእሳት አዯጋ ስጋት ስራ አመራር መገሇጫ ከህገ መንግስቱ አንቀጽ 92 እና 93 የሚመነጭ 

ብሄራዊ የእሳትና አዯጋ ስጋት ስራ አመራር ፕሉሲና ስትራቴጂ ሆኖ መነሻና መዴረሻው 

የህብረተሰቡ ከአዯጋ መጠበቅ እና የአዯጋ ስጋት ቅነሳ፣ የዝግጁነትና ምሊሽ፣ የዴጋፌና በቋሚነት 

መሌሶ መቋቋም ፌሊጎት መኖር ነው፡፡ ስሇሆነም ከአዱስ አበባ ከተማ እዴገት ጋር ተያይዞ 

የሚመጡ በርካታ የአዯጋ ዯህንነት ስጋቶች ያለ ሲሆን ሇችግሮቹ ዯረጃውንና ወቅቱን የጠበቀ 

ፇጣን ምሊሽ ካሌተሰጠ በስተቀር የህብረተሰቡ ዯህንነት ሇአዯጋ እንዯሚጋሇጥ አያጠራጥርም፡፡ 

አዯጋዎች ከመከሰታቸው በፉት ሇመከሊከሌና በየጊዜው ሇሚከሰቱ አዯጋዎችም ፇጣን ምሊሽ 

ሇመስጠት ዯረጃውን የጠበቀ የአዯጋ ስጋት ስራ አመራር አዯረጃጀት መፌጠር ያስፇሌጋሌ፡፡ 

በዚህም መሰረት በተቋሙ የሚታዩትን የማስፇጸም አቅም በመገንባትና የአዯረጃጀት ክፌተት 

በመፌታት የህብረተሰቡ ዯህንነት መጠበቅ ያስፇሌጋሌ፡፡ 
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በመሆኑም በእሳትና አዯጋ ስጋት ስራ አመራር ተቋም የሚታዩ ውስጣዊና ውጫዊ የሁኔታ ዲሰሳ 

ትንተና በጠንካራ ጎን፣ በዯካማ ጎን፣ በመሌካም ዕዴሌና ስጋት (SWOT) የትንተና ስሌት በመጠቀም 

የተቋሙን የነባራዊ ሁኔታ ዲሰሳ ሇመተንተን ተችሎሌ፡፡ 

 

 

 

3.2.1. ውጫዊ ችግሮች  
 

ሀ/ ከፕሇቲካ አንጻር 

 የፕሇቲካ አመራርና የባሇዴርሻ አካሊት ሇአዯጋ ስጋት ስራ አመራር መሰጠት ያሇበት 

ትኩረት ቀጣይነት ባሇው መሌኩ የከተማዋን ተጨባጭ የአሇም አቀፌና አህጉር አቀፌ 

የፕሇቲካ፣ የማህበራዊና የኢኮኖሚያዊ እንዴምታን አሇመገንዘብ ሁኔታ ሉገጥም ይችሊሌ፣ 

ሇአብነት ከተማዊ የአሇማቀፌን አህጉር አቀፌ ዱፔልማቶች መቀመጫ እና ኢኮኖሚ 

ማዕከሊዊነት በተነሳ የአዯጋ ስጋት መኖር የፔሬስ ኮንፇረንስ፣ የቱሪዝምና የኢንቨስትመንት 

ወዘተ ፌሰትን የሚገዴብ መሆኑ፣   

 የእሳትና አዯጋ ስጋት ስራ አመራር ተግባራት የራሳቸውን የሙያዊና ቴክኒካዊ አሰራር 

ተከትሇው እንዲይሄደ የአመራሩ ፒሇቲካዊ ተጽኖ ማሳዯር ሉገጥም ቻለ፣  
 

ሇ/ ከኢኮኖሚ አንጻር 

 ከአሇማቀፌ የአዯጋ መከሊከሌ፣ ዝግጁነትና ምሊሽ፣ ጊዜያዊ ዴጋፌ እና መሌሶ ማቋቋም 

ስታንዲርድች አኳያ መዯረስ የሚገባው ዯረጃ አሇመዯረሱ፣ ሇአብነት የአዯጋ ክስተት፣ 

የማዲን አቅም፣ የአዯጋ መቋቋም አቅም ወዘተ…ማሇት ነው፤ 

 በአዯጋ ዝግጁነትና ምሊሽ ሊይ የማዲን አቅማችንን በሚጠበቀው ዯረጃ ሇማዴረስ አሇመቻሌ፣ 

ሇአብነት የማዲን አቅም ዯረጃ /rate/ በከፌተኛ፣ በመካከሇኛና በዝቅተኛ አዯጋዋች ወቅት  

ዝቅተኛ መሆኑ፤ 

 በአዯጋ ስጋት ቅነሳ አንጻር የአዯጋ ክስተት መቀነስ በሚጠበቀው ዯረጃ ሇማዴረስ 

አሇመቻለ፤  

 የከተማው ነዋሪ ዝቅተኛ በሚባሌ የኑሮ ዯረጃ ሊይ የሚገኝ በመሆኑ ሇአዯጋ ተጋሊጭነቱ 

የጨመረና የመከሊከሌ፣ የመቋቋም አቅሙንና ግንዛቤው ዝቅተኛ  በመሆኑ የአዯጋ ክስተቱና 

ውዴመቱ ከፌተኛ ሉሆን መቻለ፣ ሇአብነት በ10 ዓመት ውስጥ በተከሰቱ 3573 አዯጋዎች 

የወዯመ ንብረት በብር 1.4 ቢሉዮን ያህሌ መሆኑ ከተማዋን መሌሶ ሉገነባ የሚችሌ ሀብት 

በአዯጋ መውዯሙን ያሳያሌ፤  
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 የአዯጋ ስጋት ስራ አመራርን በተሟሊ ሁኔታ ሇመምራት የሚያስችሌ መሰረተ ሌማት 

አሇመዘርጋቱ፣ ሇአብነት የአዯጋ መብረሪያ ነጻ መንገዴ፤  

 የከተማ ነዋሪ ቁጥር መጨመሩ የከተማዋ ጂኦግራፉያዊ አቀማመጥ፣ የአሰፊፇር፣ የግንባታ 

ሁኔተና ሜቴሪያሌ አንጻር ሇአዯጋ ተጋሊጭነታቸው ከፌተኛ መሆኑ፣ ሇአብነት በከተማዋ 

የተገነቡ አብዛኛው ግንባታዎች ከተራ ተቀጣጣይ ነገሮች ማሇትም እንጨትና ጭቃ 

መገንባታቸው፣ የከተማዋ የመሬት አቀማማጥ ተዲፊታማነት መኖሩ፣ አሰፊፇሩ ፔሊንንና 

ስታንዲርዴን የጠበቀ አሇመሆን፤ 

 በከተማዋ የሚገነቡ የመሰረተ ሌማት ግንባታዎች የአዯጋ ዯህንነትን ከግንዛቤ ያስገባ 

አሇመሆኑ፣ ሇአብነት የገበያ ማዕከሊትና ሞልች፣ ኢንደስትሪ ፒርኮችና ፊብሪካዎች፣ የሀይሌ 

ማመንጫና ማሰራጫዎች፣ የነዲጅ ዱፕዎችና ማዱያዎች፣ ላልች መንግስታዊና 

መንግስታዊ ያሌሆኑ ተቋማትና ህንጻዎች ግንባታ ወዘተ…  

 ሀብትን በግሌጽነትና በተጠያቂነት ሇታሇመሇት ዓሊማ አሇማዋሌ ሉገጥም ይችሊሌ፣ ሇአብነት 

ከሊጋሾች የሚገኝ ሀብትን ሇታሇመሇት ዓሊማ በትክክሌ ዓሇማዋሌ፣ 

 ሇተሇያዩ አገሌግልቶች በግብዓትነት የምንጠቀምባቸውን ግብዓቶች የሚያስከትለትን 

አዯጋዎች ከግንዛቤ ያስገባ  ሁኔታ አሇመኖር፣ ሇአብነት ሇህክምና የምንጠቀምባቸው ጊዜ 

ያሇፇባቸው መዴሀኒቶችና ሪኤጀንቶች፣ የጨረር አመንጪ ቁሶች፣ ሇህንጻዎች ማስዋቢያ 

የምንጠቀምባቸው መስታወቶች፣ የማይበሰብሱ ቁሶች፣ ወዘተ…  

 ሇየብስና ሇአየር የምንጠቀምባቸው የትርንስፕርት አገሌግልቶች ከአዯጋ አንጻር 

የሚያስከትለት አዯጋ በሚገባ ከግንዛቤ አሇመግባት፡- ሇአብነት በከተማዋ የአየርና የምዴር 

ባቡር  እና ላልች የማስ ትራንስፕርት አገሌግልት ወቅት አዯጋ ቢከሰት ሇአዯጋው 

የሚሰጠው ምሊሽና ዝግጁነት ከሰሇጠነ የሰው ሀይሌና የቴክኖልጂና የግብዓት ሁኔታ ወዘተ 

ናቸው፡፡ 
 

ሏ/ ከማህበራዊ አንጻር 

 የሀገራችን ማህበራዊ፣ ሀይማኖታዊና ህዝባዊ አዯረጃጀቶች የአዯጋ ስጋት ቅነሳን ሇማስረፅ 

በቅንነትና በተነሳሽነት ውጤታማ በሆነ ሁኔታ አሇመስራት ሉያጋጥም ይችሊሌ፣ 

 የከተማው ማህበረሰብ ከኢኮኖሚ የአቅም ውስንነት በመነሳት የአከታተም ዘይቤ፣  

የአኗኗርና የጥግግት መጠኑ የአዯጋ ስጋትን ከግንዛቤ ያስገባ አሇመሆን፣  

 የከተማዎ የእኮኖሚ ሁኔታ በመነሳት የተሇያዩ የማህበረሰብ ክፌልች በየዕሇቱ የሚገቡና 

የሚወጡ በመሆኑ ወጥ የሆነ የአዯጋ ስጋት ግንዛቤ አሇመኖር አዯጋ ሉከሰት መቻለ፣  

 የከተማዋ ህዝብ ቁጥር በተሇያዩ ምክንያቶች መጨመር ሇአዯጋ ተጋሊጭ  ስሇሚያዯርገው 

ላሊኛው የስጋት ምንጭ ሉሆን ይችሊሌ፡፡ 
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መ/ ከከባቢያዊና ከህግ ማዕቀፌ አንፃር  

 የከተማው የህዝብ አሰፊፇር ማስተር ፔሊኑን ያሌጠበቀ መሆን በአዯጋ ምሊሽ መስጠት ሊይ 

የራሱ የሆነ ተጽኖ ማሇትም የአዯጋ ተሸከርካሪ ሇመስገባት አሇመቻሌ ሸራ ሇመዘርጋት 

የሚፇጀው ጊዜ ረጅም መሆንና የአዯጋው ሁኔታ ሉስፊፊ መቻለ፣  

 የህብረተሰቡ የግንባታና ላልች ማህበራዊ ግብዓቶችን በመንገዴ ሊይ ማኖር አዯጋን 

ሇመከሊከሌም ሆነ ሇመቆጣጠር አስቸጋሪ ሁኔታዎችን ሉፇጥር መቻለ፣  

 የተቀሊጠፇና የተቀናጀ አገሌግልት ሇመስጠት የሚያስችሌ የቅንጅታዊ አሰራር የህግ 

ማዕቀፍች በማዘጋጀት ተጠያቂነትን በሚያመጣ መሌኩ እንዱተገበር በማዴረግ የማስፇጸም 

ውስንነት፣ የህብረተሰቡ ፌሊጎትና ህዝብ ቁጥር መጨመር እንዱሁም ከከተማዋ ዕዴገት ጋር 

የተመጣጠነ አገሌግልት ሇመስጠት የሚያስችሌ የአሇማቀፌ የአዯጋ ስጋት አመራር 

ስታንዲርድች ሇማሟሊት አሇመቻሌ፣  

 የአየር ንብረት መዛባትና ሙቀት መጨመር ጋር ተያይዞ ሉከሰቱ የሚችለ ያሌተጠበቁ 

ከፌተኛ አዯጋዎች ሉዯርስ ይችሊሌ፣ 
 

ሠ/ ከቴክኖልጂ አጠቃቀም አንጻር 

 ተቋሙ ከአሇማቀፌ ስታንዲርድች አንጻር በቴክኖልጂ የታገዘ የአዯጋ ስራ አመራር 

አገሌግልቶችን ሇመስጠት የሚያስችሌ አቅም ሊይ አሇመዴረሱ ውጤታማ ሊይሆን ይችሊሌ፤  

  በአዯጋ ስጋት ስራ አመራር ዐዯት ሊይ ህዝቡ ከሚፇሌገው የአገሌግልት ቅሌጥፌናና 

ፌጥነት አንፃር የሚቀሩ ጉዲዮች ያለት መሆኑ በስጋት የሚገሇፅ ሉሆን ይችሊሌ፤  

 በከተማዋ አዯጋን ሇመከሊከሌ የሚያስችለ ዘመናዊና በቴክኖልጂ የታገዙ አሰራሮችንና 

የአሰራር ስርአቶችን መተግበር ሊይ በርካታ ክፌተቶች ሉኖሩ መቻሊቸው፤  

 ሇአዯጋ ክስተቶች ምሊሽ መስጫ የምንጠቀምባቸው ቴክኖልጂዎች፤ የአዯጋ ዯህንነት 

መቆጣጠሪያ ስሌቶቻችን ዯካማ ሉሆን መቻለ፤  

 ሇአዯጋ ስጋት ስራ አመራር የምንጠቀምበት የአዯጋ ጊዜና የቅዴመ ማስጠንቀቂያ 

ካሜራዎችና ቴክኖልጂዎች አሇመኖር በቴክኖልጂ የታገዘ ውሳኔ መስጠት አሇመቻሌ፤  

 በአዱስ አበባ ዯረጃ ሇአዯጋ ስጋት ስራ አመራር ተግባር በጥራት ሇመፇጸም የሚየስችሌ 

ከባቢያዊ ሁኔታ ሉያጋጥም ይችሊሌ፡፡ 

 ከፌተኛ መዋዕሇ ንዋይ የፇሰሰባቸው መሰረተ ሌማቶች (ሇምሳላ ማሳሇጫ መንገዴ፣ 

የኤላክትሪክ ማሰራጫዎች፣ የውሃ ፊሲሉቲዎች፣ ትሌሌቅ ተቋማት ወ.ዘ.ተ) በቴክኖልጂ 

(Arificial Intellegence) የተዯገፇ የእይታ ካሜራዎች ያሌተገጠመሊቸው መሆኑ ሇአዯጋ 

የተጋሇጡ መሆናቸው፤  
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 በከተማችን የተቀናጀ፣ በቴክኖልጂ የተዯገፇና የተማከሇ የመረጃና የአዯጋ ማስተባበሪያ 

ማእከሌ ባሇመኖሩ የተቀናጀና ፇጣን የአዯጋ ምሊሽ በመስጠት የሰው ህይወትና ንብረት 

በተሻሇ አሰራር ከአዯጋ ሇመታዯግ አሇመቻሌ ሉያጋጥም ይችሊሌ፤  

ተቋሙ በዓሇም አቀፊዊ ይዘት ያሇውና በሀገራችንም ሆነ በከተማዋ ተመሳሳይ ተቋምና 

አገሌገልቶችን የሚሰጥ አሇመኖሩ፡፡ አገሌግልቶቹም በስራ ዯህንነትና ጤንነት  አስጊ ከሆኑ 

ስራዎች የሚመዯብ በመሆኑ ከላልች ሀገሮች አቻ ተቋማት የአዯጋ ስጋት ቅነሳ፣ የአዯጋ ዝግጁነትና 

ምሊሽ፣ በአዯጋ ምክንያት ሇሚፇናቀለ ሰዎች ሰበአዊ ዴጋፌና የማቋቋም አገሌግልቶችን ይሰጣሌ፡፡ 

በመሆኑም የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር እሳትና አዯጋ ስጋት ስራ አመራር ኮሚሽን በሀገራችን 

አንጋፊውና የ86 ዓመታት ተሞክሮ ያሇው እንዯመሆኑ መጠን በቀጣይ በአገሪቱ ሇሚቋቋሙ 

ተመሣሣይ ተቋማት በአርአያነት ስሇሚጠቀስ ዓሊማና ተግባራቱን በአግባቡ መፇፀም የሚጠበቅበት 

በመሆኑ በከተማ አስተዲዯሩ የተሰጠውን ተሌዕኮ መፇጸም በሚንቀሳቀስበት ወቅት በስራ ሊይ 

በተሇያዩ ተጋሊጭነቶች ውስጥ ይሆናለ፡፡ 

በአዯጋ ስራ ወቅት የሚገጥሙ የዯህንነት ተጋሊጭነቶች፡- 

 ሰራተኞቹ በአዯጋ ስጋት ቅነሳ፣ በአዯጋ ዝግጁነትና ምሊሽ፣ ጊዛዊ ዴጋፌና መሌሶ ማቋቋም 

ወቅት የአካሌ መቃጠሌ፣ በጭስ መታፇን፣ በኬሚካልች መመረዝ፣ በትነቶችና ሽታዎች 

መበከሌ፣ ሇራዱዮ አክቲቭ ጨረሮች መጋሇጥ፣ በፌንዲታዎችና በአዯጋ ምሊሽ መስጫ 

ማሽነሪዎች የሚወጣ ኬሚካሌ መመረዝ፣ በዴምፅ ጆሮ ታምቡር መቀዯዴ፣ ጋዞችና ላልች 

አዯገኛ ቁሳቁሶች መጋሇጥ እና እንዯ ካርቦንሞኖኦክሳይዴ፣ ሃይዴሮጅንሲያናይዴ፣ 

ናይትሮጅን ኦክሳይዴ እና ሰሌፇር ዲይኦክሳይዴ ያለ በመተንፇሻ አካሊት ሊይ ከባዴ ጉዲት 

በማዴረስ ሇሞት የሚያበቁ ኬሚካልች ወይም ሇላልች ንጥረ-ነገሮች በመጋሇጥ በዓይንና 

በጆሮ ሊይ ጉዲት የሚያዯርሱና ሇአጭርና ረጅም ጊዜ በመቆየት ሇጤና መታወክና ሇሞት 

የሚያዯርሱ ወይም የአስም፣ የሌብ በሽታ፣ የካንሰር ህመም (የብሌት ካንሰር፣ የፉኛ ካንሰር፣ 

የሉንፌ ካንሰርና የአጥንት ካንሰር፣ የሳንባ ካንሰር)፣ የጉበት መብገን (hepatitis) እና በጊዜ 

ሂዯት የሥነ-ሌቦና ችግርና የአዕምሮ መረበሽ፣ ጭንቀት፣ ከፌተኛ ሙቀትና ውጥረት 

እንዱሁም በጭንቀት ብዛት ሇሚመጣ ዯም ብዛት (stress-Induced hypertension) በከፌተኛ 

ሁኔታ የተጋሇጠ ነው፡፡ 

 በተጨማሪም ስራው ከፌተኛ ጉሌበት፣ ቴክኒክና ሙያ ጥበብን የሚጠይቅና የአካሌ ጉዲትና 

ሞት የሚያስከትሌ ከመሆኑ አንጻር የዯመወዝ ክፌያውና ጥቅማጥቅም በላልች ሀገሮች 

አንጻርና በሀገራችን በዯህንነታቸው አስጊ ሆነው ከፌተኛ ተከፊይ ተቋማት ጋር የተስተካከሇ 

አሇመሆኑ፡፡ 
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 የቅዴመ ሆስፑታሌ ባሇሙያዎች ከታካሚው ሇሚተሊሇፈ አዯገኛ በሽታዎች ተጋሊጭ 

መሆናቸው ወዘተ ናቸው፡፡ 
 

3.2.2. ውስጣዊ ችግሮች  

የአዯረጃጀትና የአሰራር ክፌተት በኮሚሽኑ የሚታዩ ውስጣዊና ውጫዊ ችግሮች የተገሌጋዩን 

ፌሊጎትና እርካታ በመጨመር ወቅቱ የሚጠይቀው ዋና ዋና የአዯረጃጀትና የአሰራር ክፌተቶች  

በዴክመቶች እንዯሚከተሇው ቀርቧሌ፡- 

 

 

ሀ/ ከአዯረጃጀት አንጻር 

 የአዯጋ ስጋት ስራ አመራርን ከአሇም አቀፌ የአዯራጃጀት ስታንዲርድች መነሻነት 

ውጤታማና ተገሌጋይን የሚያረካ ተወዲዲሪ ሇመሆን የሚያስችሌ አዯረጃጀት አሇመኖር፡- 

ሇአብነት ከህዝብ ቁጥር፣ መሰረተ ሌማት፣ ቴክኖልጂና ተዯራሽነት አንጻር በንጽጽር 

በቴክኖልጂ የታገዘ የአዯጋ ማስተባበሪያ ማዕከሌ /EOC/፣ የትራፉክ፣ የክሬን፣ የስካይ ሉፌት፣ 

የአምቡሊንስ፣ የስካቬትር፣ ጀሌባ፣ ሂሉኮፔተር፣ ፒምፔ፣ ኮምፔሬሰር፣ ሀይዴሮሉክ ቴስተር፣ 

የጅምር እሳት ማጥፉ መሳሪያዎች መፇተሻና መጠገኛ ወርክ ሾፔና ሊቦራቶሪ፣ ቅ/ጽ/ቤቶች 

እና ንዐስ ቅ/ጽ/ቤቶች፣ ጄኔሬተርስ፣ ኤሌሲዱ፣ ራውተርስ፣ ባካፔስ፣ ማፔንግ ሞኒተርስ፣ 

ጂፔኤስና ጂአይኤስ፣ ሀይዯራንት፣ የአዯጋ ማሽነሪዎች መጠገኛ ጋራዥ፣ ሇተጎጂዎች ዴጋፌ 

የሚሆኑ ግብዓቶች ማከማቻ፣ ወዘተ…ቁጥር ማነስና አሇመኖር በምንሰጣቸው አገሌግልቶች 

ውጤታማነት እና የአዯጋ ክስተት እንዱሁም የማዲን አቅማችን እና መሌሶ መቋቋም ሊይ 

ጫና መፌጠሩ፡፡  

 የአዯጋ ስጋት ስራ አመራር ተግባራትን ሳይንሳዊና ወቅታዊ በሆነ መሌኩ እንዱሁም 

ሁለንም የአዯጋ ስጋት ስራ አመራር ዐዯቶች የተከተሇ ቀሌጣፊ አገሌግልት ሇመስጠት 

የሚያስችሌ የመዋቅርና አዯረጃጀት አሇመፇጠሩ፡- ሇአብነት የአዯጋ ስጋት ስራ አመራር 

ዐዯት ማሇትም የአዯጋ ስጋት ቅነሳ፣ የአዯጋ ምሊሽና ኦፔሬሽን፣ በአዯጋ ምክንያት ሇተጎደ 

ዜጎች የሰብአዊ ዴጋፍችን በአግባቡና በወቅቱ ሇመስጠት የሚያስችሌ እንዱሁም በዘሊቂነት 

መሌሶ የማቋቋም ተግባሮችን ሇመፇፀም የሚያስችሌ የመሌሶ ማቋቋምና መገንባት ተቋማዊ 

አዯረጃጃት አሇመኖር፡፡ 

 በአዯጋ ሇተጎደ ዜጎች የጊዜያዊ ዴጋፌና መሌሶ ማቋቋም ተግባርና ሃሊፉነት በተሇያዩ 

ተቋማት የሚሰራ በመሆኑ የስራና የተግባር መዯራረብ መኖሩ የተነሳ አገሌግልቶቹን 
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የተበጣጠሰና ውጤታማ እንዲይሆን አዴርጎት መቆየቱ፣ ሇአብነት ሇሠራተኛና ማህበራዊ 

ጉዲይ ቢሮ እና ሇእሳት አዯጋ ተሰጥቶ ስራው ውጤታማ ሳይሆን መቆየቱ፡፡   

 አዯጋ ሉከስት ይችሊሌ ተብል በጥናት በተሇየበት አካባቢ ሰብአዊ ዴጋፍችን (ምግብ፣ ውሃ፣ 

ዴንኳን፣ አሌሚ ምግቦችን ወ.ዘ.ተ. አስቀዴሞ ሇመያዝ እንዱሁም በአዯጋ ወቅት 

ከሚመሇከታችው የመንግስትና መንግስታዊ ያሌሆኑ ዴርጅቶች እንዱሁም ከማህበረሰቡ 

ግብአቶችንና ሌገሳዎችን ሇይቶ መሰብሰብ የሚያስችሌ አዯረጃጃት አሇመኖር፣ ሇአብነት 

ከቆሼ፣ ከቡራዩና ከሱማላ ክሌሌ ሇተፇናቀለና በከተማዋ የሰብዓዊና መሌሶ ማቋቋም 

አገሌግልቶችን የሚፇሌጉ ሰዎች ውጤታማ በሆነ ሁኔታ ዴጋፌ ማግኘት አሇመቻሊቸውና 

በኮሚቴ እየተመራ መቆየቱ፡፡ 

 የተቋሙን አገሌግልቶች ሇማቀሊጠፌ የሚያስችሌ የጋራዥና ነዲጅ ማዯያ  አዯረጃጃት 

አሇመኖር፣ ሇአብነት የአዯጋ ምሌሽ መስጫ ማሽኖችን በአስመጭና በላልች ጋራዦች 

ማስጠገኑ የአዯጋን አንገብጋቢ ሁኔታ ከግምት ያስገባ ፇጣንና ጥራት ያሇው የጥገና 

አገሌግልት ማግኘት ባሇመቻለ ያለንን ውስን ማሽነሪዎች በአዯጋ ወቅት በውጤታማ በሆነ 

ሁኔታ መጠቀም አሇመቻለና የምሊሽ መስጠትና የማዲን አቅማችን ሊይ ክፌተት 

ፇጥሮብናሌ፡፡  

 በማሌጠኛ ማዕከሌ የወታዯራዊና አካሌ ብቃት እንዱሁም የማሽነሪ ኦፔሬተሮችና 

አሽከርካሪዎች ዱፒርትመንት አሇመኖር፣ ሇአብነት የአዯጋ ምሊሽ የሚሰጡ ባሇሙያዎች 

የሚሰሩት ስራ ከሙያ ባሻገር የአካሌ ብቃት፣ ጉሌበት ወታዯራዊ አቋም፣ ቁመና እና ስሌት 

ከላሊቸው የሚፇሇገውን ውጤታማ አገሌግልት በመስጠት ማዲን አይችለም በመሆኑም 

በማዕከለ ይሄንን የሚያሰሇጥን አካሌ ያስፇሌጋሌ፡፡ በላሊም በኩሌ የአዯጋ ማሽነሪዎች 

ከላልች ተሸከርካሪዎች የተሇየ በርካታ ተጨማሪ ማሽኖችን፣ ኤላክትሮኒክ ቴክኖልጂዎችን፣ 

ጂኦግራፉካሌ ኢንፍርሜሽንና ፕዚሽንግ ሲስተሞችን እንዱሁም ማፑንግ ሞኒተሮችን 

መጠቀምን ስሇሚያካትት ሇዚህ ብቁ ባሇሙያ ሇማግኘት በማዕከለ ይህንን የሚያሰሇጥን 

አካሌ ማዯራጀት ያስፇሌጋሌ፡፡  

 የዴንገተኛ አዯጋዎች መቆጣጠር አገሌግልት ሊይ የዋናተኞች እና የሌዩ ማሽን ኦፔሬተሮች 

መዯቦች አሇመኖር፣ መገሇጫ የዴንገተኛ አዯጋዎችን በከተማዋም ሆነ እንዯ ሀገር 

አገሌግልት እየሰጠ ያሇ ተቋም እንመሆኑ በተቋሙ የዋናተኛ መዯብና ዯረጃ ባሇመኖሩ 

ባሇሙያውን በዚህ መዯብ ሊይ በዚህ ሂዯት አገሌግልት ስጡ ብል ማስገዯዴ ሊይ ክፌተት 

መፌጠሩ፡፡  

 የቅዴመ ሆስፑታሌ ህክምናና አንቡሊንስ አገሌግልት አሰጣጥን በተሻሇ ሇመምራት 

የሚያስችሌ የስራ አዯረጃጀትና መዯብ ያሇመኖር፣ ሇአብነት ሇዴንገተኛ አዯጋዎች የሚሰጡ 

የቅዴመ ሆስፑታሌ ህክምናና አምቡሊንስ አገሌግልት 24 ሰዓት እንዯመሆኑ በየቅርንጫፈ 
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በየሽፌቱ የዚህን አገሌግልት የሚሰጡ ባሇሙያዎችን የሚመራና የሚያስተባብር ሽፌት 

ጠርናፉ ባሇመኖሩ ስራው ሊይ ክፌተት ፇጥሯሌ፡፡ 

 የተቋሙን የህግ አገሌግልቶች ሇማቀሊጠፌ የሚያስችሌ መዯብ አሇመኖር፣ ሇአብነት 

በተቋሙ የሚፇጸሙ አገር አቀፌና አሇማቀፌ ውልች፣ የፌትሀ ብሄርና የወንጀሌ ክሶች 

ጠበቃ ባሇመኖሩ በብዙ ጉዲዮች ሊይ ክፌተቶች መፇጠራቸው የሰው ሀይሌ ፌሊጎት እንዲሇ 

ያሳያሌ፡፡  

 

 

 
 

ሇ/ የአዱስ አበባ ህዝብ ብዛት፣ የቆዲ ስፊት እና የእሳት አዯጋ ጣቢያ ብዛት አንጻር 
 

አዱስ አበባ ከተማ የኢትዮጵያ ዋና ከተማ፣ የአፌሪካ መዱና፣ የበርካታ ዓሇም አቀፌ ዴርጅቶችና 

ኤምባሲዎች መቀመጫ ከተማ ነች፡፡ 

 አዱስ አበባ በ1889 ዓ.ም የተቆረቆረች ስትሆን ከተማዋ በየጊዜው እየሰፊች፤ 

በኢንቨስትመንትና የተሇያዩ ግንባታዎች መስፊፊት፤ የኢንደስትሪዎች ብዛት ዓይነት 

በፌጥነት እየጨመረ መጥቷሌ፡፡  

 ከዚህ አንጻር የእሳትና ዴንገተኛ አዯጋዎች ሥጋትና ክስተት እየጨመረ የመጣበት ሁኔታ 

እንዲሇ ማየት ተችሎሌ፡፡ 

 በከተማዋ እየተከናወኑ የሚገኙ ማህበራዊና ኢኮኖሚያዊ የሌማት እንቅስቃሴዎች 

ቀጣይነትና ዯህንነታቸው ተጠብቆ ዘሊቂነት እንዱኖራቸው ከማዴረግ አኳያ፣ ሉከሰቱ 

የሚችለ አዯጋዎች ሇመቀነስ ሰፉ የቅዴመ አዯጋ መከሊከሌ ስራዎች ሉሠሩ ይገባሌ፣ ከዚህ 

አሌፍ አዯጋዎች ሲከሰቱ ፇጥኖ በመዴረስና መቆጣጠር በንብረትና በህይወት ሊይ ሉዯርስ 

የሚችሇውን ጉዲት መቀነስ ላሊው ዋና ተግባር ይሆናሌ፡፡ 
 

ሏ/ ሇአዯጋ ምሊሽ አሰጣጥ ተግባር ሂዯት 

 

አንዴ የስሌክ ጥሪ ስሌክ መቀበሌ፣ በ5 ሴኮንዴ የተዘጋጅ ዯውሌ ማሰማት፣ በ30 ሴኮንዴ ዝግጁነቱን 

ከአረጋገጠበት ቦታ ወዯ አዯጋ ቦታ በፌጥነት መንቀሳቀስና ከጊቢ መውጣት፣ በዝቅተኛ 

በመካከሇኛና በረጅምር ርቀት ኪ.ሜ. በስታንዲርዴ አዯጋ ቦታ መዴረስ፣ 2 ኪ.ሜ. 3 ዯቂቃ፣ 4-6 

ኪ.ሜ በ5 ዯቂቃ፣ 8-10 ኪ.ሜ 15 ዯቂቃ፣ 11-30 ኪ.ሜ 20 ዯቂቃ የአዯጋ ምሊሽ ሰጪ ባሇሙያዎች 

የሚጠቀሙበትን የጉዲት መከሊከያ አሌባሳት ዯረጃው የጠበቀ እንዱሆን አስችልአሌ፣ ሇአዯጋ ምሊሽ 

መስጫ ማሽነሪዎች እና አቡሊስ ሇተፇሇገው አሊማ እንዱውሌ አስችሎሌ፡፡ 
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በተሇያዩ ዴንገተኛ አዯጋዎች ምክንያት ጉዲት ሇዯረሰባቸው የህብረተሰብ ክፌልች የቅዴመ 

ሆስፑታሌ ህክምናና አምቡሊንስ አገሌግልት ሇመስጠት በፌጥነት እያዯገ የመጣው የከተማዋ የቆዲ 

ስፊት፣ የህዝብ ቁጥርና ሌማት እዴገት ሲነጻጸር እነዚህን አገሌግልቶችን ሇህብረተሰቡ ተዯራሽ 

ሇማዴረግ እንቅፊት ሆነው የቆዩ በርካታ ምክንያቶች ይኖራለ፡፡ 

 የቅርንጫፍች ቁጥር በተፇሇገው መጠን ያሇመስፊፊት፣  

 በሰሇጠነ የሰው ሀይሌና ግብዓት አሇመሟሊት፣  
 

በመሆኑም የኮሚሽኑን የዝግጁነት ዯረጃ ከከተማዋ ፇጣን የዕዴገት ጋር አጣጥሞ ሇማስኬዴ የሚታዩ 

ችግሮች እንዯሚከተሇው ተሇይተው ቀርበዋሌ፡፡  

 ህዝብ ብዛት 5.06 ሚሉዮን፣ ቆዲ ስፊት 550 ኪ.ሜ ካሬ፣ የህዝብ ጥግግት /population density/ 

5560፣ የቅርንጫፍች ብዛት 10 ክ/ከተሞች 9፣ የአገሌግልት ሽፊን/በኪ.ሜ ካሬ ከ8.5 እስከ 

12.1ኪል ሜትር፣ ወይንም 1 ጣቢያ 61.1 ካሬ ኪ/ሜ፣ 1 ጣቢያ ሇ562,000 ህዝብ ይሸፌናሌ 

መሇት ነው፡፡ 

 የላልች አገሮች አሰራርና አዯረጃጃት በአብዛኛው 1 ጣቢያ እስከ 4ኪ.ሜ ካሬ፣  ጣቢያ 

ሇ20,000 ነዋሪዎች ህዝብ ይሸፌናሌ፡፡ 

 ይህ የሚያመሇክተው የአዯጋ ጣቢያዎች በተቀራረበ ሁኔታ ማዯራጀት አዯጋዎችን 

አስቀዴሞ ከመከሊከሌና ሲከሰቱም ከመቆጣጠር አንጻር ሇህብረተሰቡ ፇጣንና ቀሌጣፊ 

አገሌግልት ጥራት ባሇው መሌኩ ሇመስጠት አስፇሊጊ መሆኑን ነው፡፡  

 ሇዚህም እንዯመፌትሔ ተዯርጎ የተወሰዯው አሰራር የ10 ክ/ከተሞች የአገሌግልት 

ጥያቄዎች በ9ኙ ቅንጫፍች ሙለ በሙለ በመሸፇን በተቀመጠው ስታንዲርዴ መሰረት 

ቀሌጣፊና ተዯራሽ ማዴርግ ሲሆን በአንፃሩ ግን ይህ አሰራር ከፌተኛ ከከተማው ቆዲ 

ስፊትና የቅርንጫፌ ጽ/ቤቶች አነስተኛ መሆን ጫና እየፇጠረ መሆኑ እንዯችግር 

መውሰዴ ይቻሊሌ፡፡  

 ይህም የከተማችን የእዴገት ዯረጃ፣ የሌማት ፌጥነት፣ የመሰረተ ሌማት አቅርቦት 

መጠን፣ አይነት፣ ጥራት በየጊዜው በተሻሻሇ ዯረጃ ሊይ ብትገኝም በቅዴመ አዯጋ ስጋት 

ቅነሳና ምሊሽ ዙሪያ የአዯጋ ክስተት ሇመቀነስ፣ የጉዲት መጠን ሇመቀነስና ፇጣን 

የህይወት አዴን እርዲታ ሇማዴረግ የሚያስችሌ ስርዓት ሇመዘርጋት ወሳኝ ስራ 

ከመፇጸም ረገዴ ከላልች መሰሌ የውጪ ከተሞች ጋር ሲነጻጸር የኮሚሽኑ አዯጋ 

ጣቢያ/የአዯጋ መኪና እና ከከተማው የህዝብ ብዛት፣ የሌማት ዯረጃ ጋር ሲነጻጸር 

በመካከሇኛ ዯረጃ ሊይ የሚገኝ መሆኑን መረዲት ይቻሊሌ፡፡ 
 

መ/ የግብዓት ክፌተቶችና በአፇጸጸም የሚታዩ ውስንነቶች 
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 የቅ/ጽ/ቤት ብዛት 9፣ የአዯጋ ተሽከርካሪ ብዛት 58፣ የአንቡሊንስ ብዛት 33፣ የሃይዴራንት 

ብዛት 416፣ የመሰሊሌ ተሸካሚ ተሽከርካሪ 3፣ የሪስኪ ተሽከርካሪ 1፣ ኮማንዴ ካር 6፣ ብረሽ 

ትራክ 10፣  

 በኛ ከተማ 1 የአዯጋ ምሊሽ ተሽከርካሪ ሇ87,241 ያህሌ ህዝብ የሚያገሇግሌ ሲሆን የላልች 

ሃገሮች ተሞክሮ 1 የአዯጋ ምሊሽ ተሽከርካሪ ከ20,000-50,000 ያህሌ የህብረተሰብ ክፌልች 

አገሌግልት ይሰጣሌ፡፡ ስሇሆነም ሇ87,241 ያህሌ የአዱስ አበባ ህዝብ በእኛ ተጨባጭ ሁኔታ 

አንዴ የአዯጋ ምሊሽ ተሸከርካሪ 50000 ህዝብ ሇማገሌገሌ ሲሰሊ አጠቃሊይ የአዯጋ ምሊሽ 

ተሸከርካሪ 101 የሚያስፇሌግ ሲሆን አሁን ካሇን የአዯጋ ምሊሽ ተሸከርካሪ በተጨማሪ 27 

(101-74) ተሽከርካሪ ያስፇሌጋሌ ማሇት ነው፡፡ 

 የሃይዴራንቶች አንደ ከአንደ ያሇው ርቀት ከላልች አገሮች ስታንዲርዴ አንጻር 

ሲታይ ከ100-200 ሜትር ርቀት መሆን ያሇበት ቢሆንም በከተማችን ተጨባጭ 

ሁኔታ የሃይዴራንቶች ርቀት በአማካይ በየ1,032 ሜትር ርቀት ሊይ የተተከለ 

መሆኑ መረጃችን ያሳያሌ፡፡ የላልች አገሮች ስታንዲርዴ መጠበቅ ባይቻሌም 

ቢያንስ በየ500 ሜትር ርቀት ሊይ ሇመትከሌ ከ1040 ወይም 584 ተጨማሪ 

ሃይዴራንት በሊይ ያስፇሌጋለ፤ 

 33 አምቡሊንሶች ያለ ሲሆን በዚህም መሰረት 1 አንቡሊንስ ሇ151,515 ነዋሪዎች 

አገሌግልት እየሰጡ ይገኛለ፡፡ ከላልች ሃገሮች ጋር ሲነጻጸር ተጨማሪ 32 

አንቡሊንስ መጨመር እንዲሇበት መረጃዎች ያሳያለ፤ ነገር ግን የላልች ሃገሮች 

ተሞክሮ እንዯሚያሳየው አንዴ አንቡሊንስ ከ20-50 ሽህ ያህሌ ህዝብ አገሌግልት 

እንዯሚሰጥ ማየት ተችሎሌ፡፡ በእኛ አቅም ቢያንስ አንዴ አምቡሊንስ ሇ70 ሺ ህዝብ 

አገሌገልት ቢሰጥ 55 አምቡሊንስች የሚያስፇሌጉ ሲሆን አሁን ያሇው 33 ብቻ 

በመሆኑ ይህንን ጋፔ ሇማስተካከሌ 22 ተጨማሪ አምቡሊንሶች ያስፇሌጋለ ማሇት 

ነው፡፡   
 

ሠ/ አዯጋ ስጋት  

 ከተማዋ 9 አይነት የከፌታ ዞኖች ያሊት እና ከሰሜን ወዯ ዯቡብ እስከ 1000 ሜትር 

የሚዯርስ የከፌታ ሌዩነት (እንጦጦ 2912-3010 ሜትር፣ አቃቂ 2050-2158 ሜትር) 

በመኖሩ ሇአፇር መናዴ፣ ሇጎርፌ መጥሇቅሇቅ፣ ሇዴንጋይ ናዲ  ተጋሇጭ የዯርጋታሌ፣  

 ከተማዋ 11 በመቶው ጠፌጣፊ፣ ከ2 እስከ 35 በመቶ ቁሌቁሇታማ፣ ከ2-15 በመቶ 

ተዲፊታማ መሆኑ ሇጎርፌ፣ ሇናዲ፣ ሇአፇር መሸርሸር፣ የተቀረው ከፌታማ በመሆኑ  

ሇግንባታ፣ ሇመንገዴ ሌማትና ሇቤቶች ሌማት ከፌተኛ አለታዊ ተጽዕኖ ያሇው በመሆኑ 

ሇአዯጋ  ስጋት ይሆናሌ፣  የከተማዋ የአፇር ሁኔታ እንዯ የቦታው የተሇያየ በመሆኑ ወጥነት 
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ያሇው የህንጻ ስታንዲርዴና ከፌታ እንዲይፇጠር በማዴረጉ  እና ግንባታዎችን  የመሸከም  

አቅም አናሳ በመሆኑ ሇአዯጋ ስጋት ይሆናሌ፣ 

 በከተማዋ ከጊዜ ወዯ ጊዜ እያዯገ የመጣ የመሰረተ ሌማት ግንባታ (ከፌተኛ ዴሌዴዮች፣ 

የባቡር ሃዱድች፣ በኤላክትሪክ ሃይሌ መስመሮች፤ ከፌተኛ የፌሳሽ ማስተሊሇፉያ ቦይ ጋር 

ተያይዞ ከፌተኛ የመሰረት ሌማት የቅንጅት ችግር በመኖሩ የጎርፌ መጥሇቅሇቅ አዯጋ፤ 

የኤላክትሪክ ፕሌ መውዯቅና የኤላትሪክ ቃጠልና የመሰረተ ሌማት ቦታዎች መዯርመስ 

አዯጋዎች  ስጋት  መኖር፣ 

  በከተማዋ የአውቶብስ ተርሚናልች መሃሌ ከተማ ውስጥ በብዛት እየተሰሩ መሄዴ እና 

ከዛው እኩሌ አብሮ እየተሰራ ያሇ የአዯጋ ስጋት ቅነሳ ወይም ቅዴመ አዯጋ መከሊከሌና 

ዝግጁነት ስራዎች ትኩረት አሇመስጠት የከተማዋን የአዯጋ ተጋሊጭነት ዯረጃ የሚያሳዩ 

መሆኑ፣  

 በህዝብ ትራንስፕርት የመጠቀም ሌምዴ በከተማዋ እየጨመረ መምጣት በትራፉክ አዯጋ 

ክስተት  ወቅት ብዙ ሰው ሇአዯጋ አጋሊጭ መሆኑ፣  

 ሇሌማቶች የሚጠቅሙ የሃይሌ ምንጮች ዘወትር እየተፇተሹና ቀጣይነት ባሇው የዯህንነት 

መረጃ ክትትሌ ካሌተዯረገ ሇአዯጋ ተጋሊጭ ያዯርጋለ፣  

 የአዴራሻ ስርዓት /የህዝብ መረጃ/ (ውሌዯት፣ ሞትና ስዯት ምጣኔ) በሁለም አካባቢ ወጥ 

ሆኖ አሇመተግበሩ አዯጋን ከመከሊከሌ እና ከመቆጣጠር አንጻር ጫና መፌጠሩ፣ 

 የከተማዋ ግማሽ ክፌሌ የተጎሳቆሇና የውስጥ ሇውስጥ መተሊሇፉያ መንገዴ የላሇው በመሆኑ  

ሇአዯጋ ተጋሊጭ ይሆናሌ፣  

 የከተማዋ የህዝብ ጥግግት መጠን በአማካይ እስከ 6000 ሰው በኪ.ሜትር ስኩዌር ሲሆን 

ከዚህም ዯግሞ በተሇይ ማዕከሌ ባለ ክፌሇ ከተሞች ማሇትም (አራዲ፣ ቂርቆስ፣ ሌዯታ እና 

አዱስ ከተማ) የበሇጠ የህዝብ ጥግግት መጠን መኖር፤ ሇሰው ሰራሽና ሇተፇጥሮ አዯጋ 

ተጋሊጭ መሆኑ፣ 

 በከተማዋ የመኖሪያ ሰፇሮች የኤላክትሪክ መሰረተ ሌማቶች አየር ሊይ በብዛት የተሰቀለ 

መሆን ሇእሳት አዯጋ መንስኤ መሆናቸው፣  

 የፌሳሽና የጎርፌ መስመር በውሌ አሇመሇየት ሇጎርፌ አዯጋ፤ ሇትራፉክ አዯጋ፤ የሰው ሰራሽ 

አዯጋዎችና  ሇውሀ ወሇዴ በሽታ  ተጋሊጭነት  ማዴረጉ፣  

 የገበያ ማዕከሊት መስፊፊት እና የቅዲሜ ገበያዎች በሊስቲክና እንጨት እየተሰሩ በስፊት 

ስራ ሊይ መግባት ሇተሇያዩ አዯጋዎች ተጋሊጭ ያዯረጋቸዋሌ፣  

ኮሚሽኑ ስራዎቹን ሇማሳሇጥ ይመች ዘንዴ የቅዴመ ዝግጁነት ሁኔታዎች መሟሊት ማሇትም የሰው 

ሃይሌ አቅምና አዯረጃጀት፣ ግብአቶች፣ የቴክኖልጂ ወዘተ… ማሳሇጥ ይጠበቃሌ፡፡ ስሇሆነም በአሁኑ 

ወቅት ኮሚሽኑ ያሇበት አዯረጃጀትና የሰው ሃይሌ ብዛት ስናይ በ1 ዋና ማዕከሌ፣ በ4 ዋና ዋና 
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ዘርፍች፣ 9 ቅርንጫፌ ፅ/ቤት፣ በ8 ዲይሬክቶሬቶች ዓሇማ ፇጻሚና 5 ዯሃፉ ዲይሬክቶሬቶች፣ 

በ1ማሰሌጠኛ ተቋምና ንዐሳን ስራ ክፌልች ተዯራጅቶ በስሩ ጥቅሌ 2,365 ሰራተኞችን በመያዝ 

እየሰራ ይገኛሌ፡፡ ስራዎችን ሇመፇፀምና ሇማስፇፀም የሚያገሇግለ የተሇያዩ የአዯጋ ምሊሽና አዯጋ 

ስጋት ቅነሳ  ተሸከርካሪ ማሽነሪዎችና መኪኖች ያለ ሲሆን በዝርዝር ሲታይ፤ 14 አውቶሞቢሌ 

መኪና፣ 33 ፑካፔ መኪና፣ 33 አምቦሊንስ፣ 52 ከባዴ መኪና፣ 10 አውቶብስ፣ 10 ብረሽ ትራክ እና 

6 ኮማንዴ ካር ባጠቃሊዩ 159 ያክሌ ይገኛለ፡፡ 
 

ስሇዚህ የከተማውን ህብረተሰብ ያሇምንም ችግር ሇማገሌገሌ ከተፇሇገ ያለን መኪኖች በቂናቸው 

ብል መውሰዴ አያስዯፌርም፡፡ ስሇዚህ ግብአቶችን ሇማሟሊት ገና ብዙ ጥረትና በጀት 

እንዯሚጠይቅ ያሳያሌ፡፡ ላሊው የቴክኖልጂ አዯረጃጀትና አጠቃቀም ያሇበት ሁኔታ ሲታይ 

ፔሮጀክቱ ተይዞ ገና በጨረታ ሊይ ስሇሆነ ስራ ገባን ተብል ሇማውራት አያስዯፌርም ስሇሆነም 

በቀጣይ የአይ ሲ ቲው ስራ ዘርፌና ኮሚሽኑ በመረባረብ የተጀመረውን የአይሲቲ ስራ የጨረታ 

ፔሮጀክት ዲር ሇማዴረስ ርብርብ ያስፇሌጋሌ፡፡ 
 

ረ/ የአዯጋ ምሊሽ አሰጣጥ ስታንዲርዴ አፇጻጸም ውስንነት መሻሻሌ ማስፇሇጉ  

 

ከህብረተሰቡ በየወቅቱ የሚነሱ ቅሬታዎችን ሇማሻሻሌና በቂ ምሊሽ ሇመስጠት አገሌግልት 

አሰጣጣችንን በስታንዲርደ መሰረት መከናወን ተገቢ ይሆናሌ፡፡ አገሌግልት አሰጣጣችንን 

ሇሕብረተሰቡ ተዯራሽ ከማዴረግ አኳያ መሻሻልች ያለ ቢሆንም አሁንም ሕዝቡ በተዯጋጋሚ 

የሚያነሳቸው ቅሬታዎች ቀሊሌ አሇመሆናቸውን በመውሰዴ ሇቀጣይ ሇመሻሻሌ ግብዓት ይሆናሌ፡፡ 

የሚነሱ ቅሬታዎችም በዋናነት የ939 ስሌክ በሚፇሇገው ፌጥነት ቶል አይነሳም፣ አዯጋ ስፌራ ቶል 

አትዯርሱም፣ ከዯረሳችሁ በኋሊም በፌጥነት ሥራ አትጀምሩም፣ የሚሇው የሕዝብ ቅሬታ አሁንም 

ሙለ በሙለ አሇመቀረፊ ተስተውሎሌ፡፡ የ2011 ዕቅዴ አፇጻጸሙም በስታንዲርዴ መዴረስ 79% 

መሆኑን ያሣያሌ፡፡ 
 

ሕብረተሰቡ በራሱ ተቋሙ የሚሰጣቸውን አገሌግልቶች ሙለ በሙለ አሇማወቁ ላሊው የሚታይ 

ክፌተት ነው፡፡ በመሆኑም ከሊይ የተቀመጡት መሌካም አፇፃፀሞችና ውጤታማ የሆኑ ጥረቶች 

ቢታዩም አሁንም መሻሻሌ የሚገባቸው ጉዲዮች እንዲለ ተቋሙ ተመሌክቷሌ፡፡ የቅሬታ ምንጮችን 

በዯንብ በመፇተሽና በመሇየት አፊጣኝ ምሊሽ መስጠት የተጠናከረ የሕዝብ ንቅናቄ በመፌጠር 

የህዝብ ክንፊን ተሳትፍ ማስፊትና ማጠናከር ከባሇዴርሻ አካሊት ጋር ያሇውን ትስስር በተሻሇ ዯረጃ 

ሊይ ማዴረስ ሕብረተሰቡ ተቋሙ ስሇሚሰጠው አገሌግልት ሙለ ግንዛቤ እንዱኖረው ሇማዴረግ 

የሕዝብ ግንኙነት ሥራውን አጠናክሮ ማስቀጠሌ ሕብረተሰቡ የሥራው ባሇቤት የሚሆንበት አሰራር 

አጠናክሮ መከወን ውሣኝ ይሆናሌ፡፡ 
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ሰ/ የአስቸኳይ  ጊዜ  እርዲታ  አቅርቦትና  መሌሶ  ማቋቋም  ፌሌጎት ከፌተኛ መሆንና 
የመፇጸም አቅም ውስንነት መኖሩ  
 

በሰኔ 16/2010 ዓ.ም በቦምብ አዯጋ ሊይ ሇተጎደ ዜጎች እርዲታ ሇ126 ሰዎች 14,690,000 (አስራ 

አንዴ ሚሉያን አምስት መቶ ሀያ ሺህ) የጉዲት ክፌያ ተፇጽሟሌ፡፡ ከቡራዩ የተፇናቀለ 15,086 

ያህሌ ዜጎች ከሚመሇከታቸው ተቋማት ጋር በመቀናጀት ሇዴጋፌና እሇት እርዲታ የሚያስፇሌጉ 

ግብዓቶች ማሇትም ፌራሽ፣ ብርዴሌብስ፣ አንሶሊ፣ አሌሚ ምግቦች፣ የሴቶችና የህፃናት የንፅሕና 

መጠበቂያ ቁሳቁሶች፣ ብስኩቶች፣ ሳሙናዎችና ላልች የጽዲት እቃዎች እንዱሁም የሰውና የእቃ 

ማጓጓዣ የትራንስፕርት አቅርቦቶች ግዢ በመፇጸም በአጠቃሊይ ከ14 ሚሉዮን ብር በሊይ ወጪ 

ተዯርጓሌ፡፡ ከዚህም በተጨማሪ ከፋዳራሌ ብሄራዊ የአዯጋ ስጋት ስራ አመራር ኮሚሽን የእርዲታ 

ቁሳቁሶች ማሇትም የማረፉያ ሺት፣ የህጻናት አሌሚ ምግብና ብስኩቶች እንዱዯርሱ በማዴረግ 

ማሰራጨት ተችሎሌ፡፡ በኦሮሚያና ከኢትዮ-ሶማላ የተፇናቀለ ዜጎችን መሌሶ ሇማቋቋም 

በተዯረገው ጥረትም አጠቃሊይ 5,863 ሇሚሆኑት የእሇት እርዲታዎች ማሇትም ምግብ፣ መጠጥ ፣ 

የንፅህና የመጠሇያ አገሌግልቶችን ሪፌት ቫሉ ዩኒቨርሲቲ በጊዜያዊነት በሰጠው መጠሇያ ውስጥ 

የቀረበሊቸው ሲሆን ሇ647 አባወራ ሇቤት ግንባታ ማስጨረሻና ኪራይ ብር 52,000,000 ብር ገቢ 

መዯረጉ፣ 
 

የቆሼ አዯጋ 16ቱ ህጋዊ ባሇይዞታ ሌጆች የመኖሪያ አፒርታማ ግንባታ ዱዛይን ተጠናቆ ወዯ 

ኮንስትራክሽን እንዱገባ በተዯረገው ክትትሌ የመጨረሻውን ዱዛይን ግንባታ እንዱያከናውን ውሌ 

ሇተሰጠው የኢትዮጵያ ኮንስትራክሽን ስራዎች ኮርፕሬሽን በኮንስትራክሽን ቢሮ በኩሌ እንዱተሊሇፌ 

የተዯረገ ሲሆን የግንባታ ዝርዝር ኳንቲቲና ውሌ ሇመፇጸምና ወዯ ስራ ሇማስገባት በክትትሌ ሊይ 

ይገኛሌ፡፡ የመኖሪያ ቤቶቻቸው ግንባታዎቹ እስኪያጠናቅቁ ዴረስ ተጨማሪ የአንዴ ዓመት 

ከስዴስት ወራት የቤት ኪራይ ሇ16ቱ ህጋዊ ባሇይዞታዎች እና ሇ13ቱ የህጋዊ ባሇይዞታ ሌጆች ሇ1 

ዓመት ከግማሽ ዓመት ኪራይ እና የቤት ግንባታ ማስጨረሻ ብር 19,642,000 ተከፌሎሌ፡፡ 
 

ክረምትን ተከትል በአቃቂ ቃሉቲ፣ በንፊስ ስሌክ፣ በሌዯታና አራዲ ክፌሇ ከተሞች በጎርፌ አዯጋ 

የተጎደ ከ4,000 በሊይ ሰዎች ከቢሮው ጋር በመቀናጀት የእሇት የምግብ እርዲታ፣ የብርዴሌብስ፣ 

የአንሶሊና ፌራሽ አቅርቦቶች በተቀመጠው የግብዓት ስርጭት መጠን ስታንዲርዴ መሰረት 

ተሰራጭቷሌ፡፡ ይሁን እንጂ ከከተማዋ ሇአዯጋ ተጋሊጭነት ዯረጃ አንጻር ሲታይ ሉፇናቀለ የሚችለ 

የህብረተሰብ ክፌልች ሉኖሩ ስሇሚችለ ሇእነዚህ ህብረተሰብ ክፌልች ሉሆን የሚችሌ አስፇሊጊውን 

ግብዓቶችን ዝግጁ ማዴረግ ስሇሚያስፇሌግ በቀጣይ ትኩረት ሰጥቶ መስራት ግን ሰፉ ውስንነቶችን 

መቅረፌ ይጠበቃሌ፡፡ 
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ሸ/ የቅዴመ አዯጋ ስጋት ቅነሳ ሥራዎች ያሇበት ሁኔታ  

 

ተቋሙ የቅዴመ አዯጋ መከሊከሌ ተግባርን ቅዴሚያ በመስጠት የአዯጋ ክስተትን ሇመቀነስ በበጀት 

ዘመኑ በስፊት ሲንቀሳቀስ ቆይቷሌ፡፡ ተቋሙ በአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር የሚገኝና ሇከተማው 

ሕብረተሰብ ብቻ አገሌግልት ሇመስጠት የተቋቋመ ቢሆንም ከላልች ተቋማት ጋር በመሆን 

በሀገሪቱ የተሇያዩ ቦታዎች በመገኘት ሇአዯጋ መከሊከሌ ስራዎች ዴጋፌ በመስጠትም የበኩለን 

ዴርሻ ተወጥቷሌ፡፡ በአጠቃሊይ በተቋሙ በተያዘው የቅዴመ አዯጋ መከሊከሌ ዕቅድችና ግቦች 

አንፃር በበጀት ዘመኑ ውጤታማ የሆነ አገሌግልት በመስጠት ተግባሩን ሲያከናወን ቆይቷሌ፡፡ 

የሴፌቲ መሣሪያዎች መሟሊትና አሇመሟሊታቸው የኢንስፓክሽን ስራ በመሥራት የተቋሙ 

የቅዴመ አዯጋ መከሊከሌ ባሇሙያዎች የበኩሊቸውን ዴርሻ መወጣት ችሇዋሌ፡፡ በዚህም መሰረት 

የአዯጋ መከሊከሌ ሇተሇያዩ ተቋማት አቅምን ከመገንባት አንጻር፡- 
 

ሇተቋማት የሙያ ምክርና የቴክኒክ ዴጋፌ እንዱሁም ፌተሻ ሇ4859 ተቋማት አገሌግልቱን 

ሇመስጠት ታቅድ ሇ3407 ተቋማት ተሰጥቷሌ፡፡ ይህም በመቶኛ ሲሰሊ 70% መሆኑ ያሣያሌ፡፡ 

 በበጀት ዘመኑ ፌተሻ በማዴረግ ሇ310 ተቋማት የብቃት ማረጋገጫ ምስክር ወረቀት 

ሇመስጠት ታቅድ ሇ18 ተቋማት ብቃታቸው በመረጋገጡ የብቃት ምስክር ወረቀቱን 

እንዱያገኙ ተዯርጓሌ፡፡ ይህም የዕቅደ 6% መከናወኑን እና  የፊየር ኮዴ ወይንም አስገዲጅ 

ህግ አሇመኖር ዋናኛ መነቆ መሆኑንም ያሣያሌ፡፡ 
 

ቀ/ የአዯጋ ስጋት ቅነሳ አገሌግልቶች አፇጻጸምና ውስንነቶቹ  

ከተቋማት አንጻር በከተማው ካለት ትሊሌቅ ተቋማት ማሇትም፡-  

 ከተሇዩት 559 ሆቴልች ውስጥ የተፇተሸ 502 የዯህንነት ብቃት ያረጋገጠ 95 ብቻ  

 ከተሇዩት 904 ኢንደስትሪዎችና ፊብሪካዎች ውስጥ የተፇተሸ 519 የዯህንነት ብቃት 

ያረጋገጠ 4 ብቻ 

 ከተሇዩት 94 የነዲጅ ማዯያዎችና ዱፕዎች ውስጥ የተፇተሸ 93 የዯህንት ብቃት 

ያረጋገጠ 12 ብቻ 

 ከተሇዩት 527 ጋራዦች ውስጥ የተፇተሸ 249 የዯህንት ብቃት ያረጋገጠ 8 ብቻ 

 ከተሇዩት15 ጤና ተቋማት ውስጥ የተፇተሸ የሇም የዯህንንት ብቃት ያረጋገጠ የሇም፣   

 ከተሇዩት 5 ከፌተኛ ት/ተቋማት ውስጥ የጠፇተሸ የሇም የዯህንነት  ብቃት ያገኘ የሇም፣  

 ከተሇዩት 7 ቲያትር ቤቶች ውስጥ  የተፇተሸ 7 የዯህንት ብቃት ያረጋገጠ የሇም፣   

 ከተሇዩት 144 የገበያ ማዕከሊት ውስጥ የተፇተሸ 144 የዯህንነት ብቃት ያረጋገጠ 3 ብቻ 
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 ከተሇዩት 935 መንግስታዊና መንግስታዊ ያሌሆኑ ተቋማት ውስጥ የተፇተሸ 401 

የዴህንነት ብቃት ያረጋገጠ 11 ብቻ  

 በግንባታ ሊይ ካለት ከ139 ትሊሌቅ ህንፃዎች ውስጥ 139 መፇተሹ ብቃት ያረጋገጠ 

የሇም፣  

 ከተሇዩት 141 ላልች ተቋማት ውስጥ 141 መፇተሸና የዴህንት ብቃት ያረጋገጡት 2 

ብቻ መሆኑ 

 በአጠቃሊይ ከ3469 ውስጥ የተፇተሽ 2160 ብቃት ማረጋገጫ ያገኙ 105 ሲሁኑ ስሇ 

ጉዲዩ አሳሳቢነት በማሳመን በተቻሇ መጠን ተዯራሽ መሆን መቻሌና አሌፍ አሌፍ 

ፌቃዯኛ ሊይሆኑት የተሇያዩ ህጎችን በማጠቀስ የማስገንዘብ ስራ መስራት እንዯተጠበቀ 

ሆኖ  ከመከሰቱ በፉት አስቀዴሞ የአዯጋ ዯህንነት መስፇርቶችን አሟሌተውና የጥንቃቄ 

ህጎችን ጠብቀው እንዱሠሩ ሇማስገዯዴና ካሊከበሩብም በህግ ሇመጠየቅ የአዯጋ ዯህንነት 

አስገዲጅ ህግ (Fire Safety Code) ጸዴቆ ተግባራዊ እንዱሆን ሇማዴርግ መጣር ነው፣ 

 የተወሰኑ ተቋማት  የአዯጋ ዯህንነት ብቃት  መስፇርቶችን በከፉሌ አሟሌተው ብቃት 

ማረጋገጫ እንዱሰጣቸው  የመፇሌግ ሁኔታ መኖርና የአመራርና ሰራተኛ ቁርጠኝነትና 

ተጠያቂነት መጠናከር እንዲሇበት፣  
 

በ/ የአዱስ አበባ ከተማ የጎርፌ አዯጋ ተጋሊጭነት ስጋቶችና ችግሮች 
 

የአዱስ አበባ ከተማ በተሇያዩ ስፊት ባሊቸው የተፇጥሮና ሰው ሰራሽ አዯጋዎች በተዯጋጋሚ 

የምትጠቃ ሲሆን ከዚህም ውስጥ አንደና ዋነኛው የጎርፌ አዯጋ ተጋሊጭነትና ክስተት ስጋት ነው፡፡ 

በዚህ የአዯጋ ክስተት ምክንያትም በህይወትና በንብረት ሊይ እየዯረሰ ያሇው ጉዲት አሳሳቢ 

እንዯሆነ በየጊዜው በሚካሄደ የአዯጋ ተጋሊጭነት ጥናቶች ሇማወቅ ተችሎሌ፡፡ ይህም ጥናቶቹ 

የሚያሳዩት በከተማችን በርካታ የተሇያዩ ቦታዎች ሇጎርፌና ከጎርፌ ጋር ተያያዥነት ባሊቸው 

አዯጋዎች በከፌተኛ ሁኔታ ተጋሊጭ በመሆናቸው ነው፡፡ ሇምሳላ በቅርብ ጊዜ የተካሄደ ጥናቶች 

መረጃ የሚያሳየው 

 47 ቦታዎች በወንዞች ተፊሰስ ምክንያት፣ 10 ቦታዎች በመሌካአ ምዴራዊ አቀማመጥ 

(በመሬት ተዲፊነት) ምክንያት፣ 23 ቦታዎች በጎርፌ ምክንያት ሇአፇርና መሬት 

መንሸራተትና መዯርመስ፣ 66 መስመሮች በጎርፌ መውረጃ ቦዮች፣ ቱቦዎችና ዱቾች 

አሇመኖር፣ ጥበትና በቆሻሻ መዯፇን፣ ወዘተ፣ ምክንያት ሇጎርፌ አዯጋ ተጋሊጭ መሆናቸው 

ታውቋሌ፡፡ እነዚህ ቦታዎች ሇጎርፌና ተያያዥነት አዯጋዎች ተጋሊጭ የሆኑበት 

መንስኤዎችና ምክንያቶች፡-  

 የህብረተሰቡ አኗኗር፣ አሠፊፇር፣ ኢኮኖሚያዊ፣ ሁኔታ፣ የከተማችን ጂኦግራፉካሌ 

አቀማመጥ ወጣ ገባ መሆን፣ በወንዝ ዲርጃዎች በርካታ ቤቶችና ተቋማት መገንባት፣ 
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በወንዝ ዲርጃዎች በርካታ ሰዎች በጊዜያዊነትና በቋሚነት ሰፌረው መኖር፣ በከባዴ 

ዝናብ ምክንያት የወንዞች መሙሊት፣ የጎርፌ ማስወገጃ ቦዮች፣ መስመሮችና ዱቶች 

አሇመኖር፣ የጎርፌ መከሊከከያዎች አሇመሠራት፣ የተሠሩትም በመዯፇናች፣ ወዘተ 

ናቸው፡፡ በእነዚህ የአዯጋ ተጋሊጭ ቦታዎች 20‚955 የህብረተሰብ ክፌልች፣ ወዯ 1000 

የሚጠጉ የተሇያዩ ተቋማት፣ ወዯ 4.32 ቢሌዮን የሚገመት ንብረት ሊይ ጉዲት 

እንዯሚዯርስ ይገመታሌ፡፡ በአጠቃሊይ በእነዚህ ተጋሊጭ የሆኑ ቦታዎች አዯጋዎች 

ቢከሰቱ ሉዯርሱ የሚችለ ጉዲቶችና አለታዊ ተጽዕኖዎች ፡-  

 በበርካታ የአካባቢው ነዋሪ ህብረተሰብ ሊይ ከፌተኛ የህይወት መጥፊትና የአካሌ 

ጉዲት የንብረት ውዴመት ሉዯርስ ይችሊሌ፣ 

 የአካባቢው ነዋሪ ህብረተሰብ ከቄው ሉፇናቀሌ ይችሊሌ፣ 

 በነዋሪው ህዝብ ሊይ የስነሌቦናና የኢኮኖሚ ቀውስ ሉከሰት ይችሊሌ፣ 

 በከተማው የኢኮኖሚ ዕዴገት ሊይ አለታዊ ተጽዕኖ ሉያስከትሌ ይችሊሌ 
 

ተ/ ችግሮችን ሇመፌታት ኮሚሽን መ/ቤቱ እያዯረገ ያሇው ጥረት 

 ሇጎርፌ አዯጋ ክስተት መንስኤ ሉሆኑ ይችሊለ ተብል የሚገመቱ ቦታዎችን በጥናት እየሇየ 

ይገኛሌ፣  

 በጎርፌ አዯጋ ተጋሊጭ ቦታች ሊይ ህብረተሰቡ ግንዛቤ እንዱያገኝና ጥንቃቄ እንዱያዯርግ 

በየጊዜው ግንዛቤ የማስጨበጥ ሥራዎችን እና የቅዴመ መስጠንቀቅ  ስራ እየሰራ ይገኛሌ፣ 

 ከሁለም ከሚመሇከታቸው ባሇዯርሻ አካሊት ጋር በየጊዜው የጋራ ምክክሮችን በማካሄዴና 

መግባባት መፌጠርና በተናጠሌና በጋራ ሚናዎችን እንዱወጡ ማዴረግ፣ 

 በጥናት ውጤቱ መሠረት የሚመሇከታቸው አካሊት የቦታዎችን የአዯጋ ተጋሊጭነትና ስጋት 

ተረዴተው በወቅቱ አስፇሊጊውን የመፌትሔ እርምጃዎችን እንዱወሰደ የማሳወቅና 

የመከታተሌ፣ የአዯጋ ስጋት እና ተጋሊጭ ጥነቶችን በማሰጥናት በሞዳሌ በፔሮጀክቶች 

ችግሮች እንዱፇቱ ጅምር ስራዎችን እየሰራ ይገኛሌ፡፡  
 

ከተሇያዩ የባሇዴርሻ እና አጋር አካሊት ጋር በቅንጅት መወሰዴ ያሇባቸው የመፌትሔ እርምጃዎች 

ማሇትም፡-  

 በቦታዎቹ የጎረፌ፣ የመሬት መንሸራተትና መዯርመስ አዯጋ እንዲይከሰት በወንዞችና በወንዝ 

ዲርቻዎች የተሇያዩ የመከሊከያ ሥራዎችን መስራት፣ 

 የፌሳሽና የጎርፌ መውረጃ ቦዮች፣ መስመሮችና ቱቦዎች በየጊዜው ማጽዲት፣  

 በተሇያዩ ቆሻሻና ላልች ነገሮች የተዘጉ የውሃና የጎርፌ መውረጃ ጉዴጓድች፣ ቦዮችና 

ቱቦዎች እንዱከፇቱ ማዴረግ፣ 

 የጎርፌ መውረጃ ቦዮችና ቱቦዎች የላሊቸው ቦታዎች እንዱሠራሊቸው ማዯረግ፣ 
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 ከዚህም ባሇፇ ከሚመሇከታቸው አካሊት ተቀናጅተው ህብረተሰቡ ከቦታዎቹ የሚነሱበት 

ሁኔታ ሊይ አስቸኳይ መፌትሔ መወሰዴ፣  

 የአዯጋ ስራ የባሇዘርፌ ብዙና ተሻጋሪ እንዱሁም የተሇያዩ ተቋማት ቅንጅታዊ ስራ 

የሚጠይቅ ሆኖ የሰው ህይወትና ንብረት የማዲን ሰብዓዊ ስራ ነው፡፡ በመሆኑም 

የሚመሇከታቸው አካሊት በሙለ በዋናነት ክፌሇ ከተሞች፣ ወረዲዎች፣ መንገድች፣ መሬት፣ 

ኮንስትራክሽን፣ ውሃና ፌሳሽ፣ ፕሉስ፣ ጽዲት አስተዲዯር፣ አካባቢ ጥበቃና ወንዞች ዲርቻ 

የየበኩሊቸውን እንዱወጡ አጋጣሚ በማሳወቅ አቅጣጫ እንዱሰጣቸው የውሳኔ ሀሳብ 

ያቀርባሌ፡፡ እነዚህም በአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር በ10ሩም ክፌሇ ከተሞች የሚገኙ 25 

ሇጎርፌ አዯጋ ሇከፌተኛ ዯረጃ የተጋሇጡ ቦታዎች  ማሇትም፡- 

 አቃቂ  ወረዲ 3 እና 8፣   የካ  ወረዲ  9,7,12,5,11 እና 2፣  ቦላ ወረዲ  13,1,9,6፣  

ቂርቆስ ወረዲ 8,5፣  ን/ስሌክ  ወረዲ  7፣  ኮሌፋ ወረዲ 11፣  ሌዯታ ወረዲ  3,5፣  አ/ከተማ 

ወረዲ  4,6፣  ጉሇላ  ወረዲ  6,1,2፣ አራዲ ወረዲ  7, 10 እና 9 መሆናቸውን ከ2004 እስከ 

መጋቢት 2011 ዓ/ም ዴረስ ባዯረግናቸው የአዯጋ ተጋሊጭ ዲሰሳ ጥናቶች ሇማየት 

ተችሎሌ፡፡  

እነዚህም፡- 

1. የወንዙን፣ ጥሌቀትና ስፊት በመጨመር መያዝ የሚችሇውን የውሃ መጠን እንዱይዝ 

ማዴረግና አቅጣጫ ማስቀየር፣  

2. የወንዙን ውሃ ፌሰት የሚገቱ ነገሮችን ማስወገዴ ማሇትም የአቃቂ ወንዝ ከተሇያዩ 

አካባቢዎች በሚመጣ ዯሇሌና ዯረቅ ቆሻሻዎች በመሞሊቱ ወንዙ መያዝ የሚችሇውን የውሀ 

መጠን መያዝ የማይችሌ በመሆኑ ጎርፈ ከወንዙ ማፊሰሻ በመውጣት ወዯ መንዯርና 

ፊብሪካው እየገባ ስሇሆነ በወንዙ ማፊሰሻ ውስጥ ያሇውን ዯሇሌና ዯረቅ ቆሻሻ መጥረግና 

የወንዙ ጥሌቀትና ስፊት ወዯነበረበት እንዱመሇስ በማዴረግ ወንዙ መያዝ የሚችሇውን 

የውሀ መጠን እንዱይዝ ቢዯረግ፣ 

3. የወንዙን ዲርቻ በአፇርና ጠጠር ማስዯገፌና ውሃ እንዲይወጣ ማዴረግ፣ 

4. በወንዝ ዲርቻ የሰፇሩትን ነዋሪዎችና ተቋማት በፇር ዞን ጠብቀው እንዱሰፇሩ ማዴረግ፣ 

5. የወንዝ ማፊሰሻውን ተከትል የውሀውን መጠን ታሳቢ ያዯረገ የውሃ መመከቻ የዴጋፌ ግንብ 

መገንባት፣  

6. በመንገዴ ሌማት ምክንያት እየተነሳ የሚከመር አፇር የወንዙን የውሀ ፌሰት 

እንዲያስተጓጎሌና የጎርፌ ውሀ ወዯ መኖሪያ ቤቶች እንዲይገባ ማዴረግ፣   

7. የሇገዲዱ ግዴብ የሚሇቀቅን የውኃ መጠን ከወንዙ የውሀ መጠን መጨመር ጋር በማገናዘብ 

ሃሊፉነት በተሞሊበት ሁኔታ ተመጥኖ ቢሇቀቅ፣  
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8. የአቃቂ ወንዝ ዲር የሚኖሩ ሇጎርፌ ተጋሊጭ የሆኑ ነዋሪዎችንና ተቋማትን በማማከር 

በዘሊቂነት ከቦታው የሚነሱበትን ሁኔታ ቢመቻች፣ 

9. በዘሊቂነት የወንዙን ዲርቻ በፔሊን ማሌማት ናቸው፡፡ በመሆኑም የሚመሇከታቸው ሁለ 

የበኩለን ያሊሰሇሰ ጥረት እንዱያዯርግ እናሳውቃሇን፡፡ 
 

አጠቃሊይ የተቋማት የአዯጋ ዯህንነት ብቃት ማረጋገጫ ሁኔታ ትንተና  በአጠቃሊይ  3444 

ትሊሌቅና መካከሇኛ ተቋማትን መሇየት  የተቻሇ ሲሆን እነዚህም፡- 559 ሆቴልች፣ 144 ሞልችና 

ገቢያ ማዕከሊት፣ 94 ነዲጅ ማዱያና ዱፕዎች፣ 526 ጋራዦች፣ 904 ኢንዱስትሪና ፊብሪካዎች፣ 

139 በግንባታ ሊይ ያለ ህንጻዎች፣ 935 መንግስታዊና መንግስታዊ ያሌሆኑ ሀይማኖታዊና 

ላልች ተቋማት፣ 141 ላልች የንግዴ ተቋማት ናቸው፡፡ ከዚህ ውስጥ ሇ2153 ተቋማት የሙያ 

ምክርና ቴክኒክ ዴጋፌ አገሌግልትን ከተሰጣቸው በኋሊ የአዯጋ ዯህንነት ፌተሻ በማዴረግ ሇ92  

ሆቴልች፣ 3 ሞልችና ገቢያ ማዕከሊት፣ 4 ኢንደስትሪዎች፣ 1 በግንባታ ሊይ ያሇ  ህንጻ፣ 2 

መንግስታዊና መንግስታዊ ያሌሆኑ ሀይማኖታዊና ላልች ተቋማት  በአጠቃሊይ 102 የሚሆኑት 

ተቋማት የአዯጋ ዯህንንት ብቃት ማረጋገጫ ማግኘት ችሇዋሌ፡፡ 

 የብቃት ማረጋገጫ ጋገኙት ተቋማት ውስጥ ትሌቁን ቁጥር የያዘው ዯግሞ የሆቴልች 

ሲሆን ይህም በአብዛኛው ከሆቴልች የዯረጀ ምዯባ ጋር ተያይዞ የተሰራ ነው፡፡  

 ከአዯጋ ስጋታቸው አንጻር ከተሇዩት 3444 ትሊሌቅ ተቋማት ውስጥ የአዯጋ ዯህንነት 

ብቃት ፌተሻ የተዯረገሊቸው 2153 ወይም 62.5% ብቻ መሆናቸው የተዯራሽነትና 

የተቋማት ፌሊጎት ውስንነት እንዲሇበት ያሳያሌ፣  

ከአዯጋ ስጋታቸው አንጻር ከተሇዩትና ከተመዘገቡት 3444 ተቋማት ውስጥ ኢንደስትሪና 

ፌብሪካዎች፣ ሆቴልች፣ መንግስታዊና መንግስታዊ ያሌሆኑ ሀይማኖታዊና ላልች ተቋማት 

፣ጋራዦች እንዯ ቅዯም ተከተሊቸው በስርጭት ከፌተኛውን ቁጥር የያዙ በመሆናቸውን  ከፌተኛ 

ትኩረት ሉሰጣቸው እንዯሚገባው ያሳያሌ፡፡ ተቋማቱ የዯህንነት መስፇርቶችን ከማሟሊት አንጻር 

ያለበት ሁኔታ ፌተሻ ከተዯረገሊቻ 2153 ተቋማት ውስጥ ሇ92  ሆቴልች፣ 3 ሞልችና ገቢያ 

ማዕከሊት፣ 4 ኢንደስትሪዎች፣ 1 በግንባታ ሊይ ያሇ  ህንጻ፣ 2 መንግስታዊና መንግስታዊ ያሌሆኑ 

ሀይማኖታዊና ላልች ተቋማት በአጠቃሊይ 102/4..7% የሚሆኑት ተቋማት ብቻ የአዯጋ ዯህንንት 

ብቃት ማረጋገጫ መሰጠቱ አፇጻጸሙ በጣም  ዝቅተኛ መሆኑን ያሳያሌ፡፡ 
 

ቸ/ የዴንገተኛ አዯጋዎች ህክምናና አምቡሊንስ አገሌግልት 

 

የተቋሙ ተሌዕኮ ከሆነው አንደ የዴንገተኛ አዯጋዎች ህክምናና አምቡሊንስ አገሌግልት መስጠት 

ሲሆን ተቋሙ ሇሕብረተሰቡ የሚሰጠውን አገሌግልት ከዓመት ዓመት እያሳዯገ የመጣ ሲሆን 

ሕብረተሰቡም ተቋሙ የሚሰጠውን አገሌግልት እየተረዲ በመምጣቱ ተጠቃሚነቱ እያዯገ 
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መጥቷሌ፡፡ በየበጀት ዘመኑም የአገሌግልት መጠኑን እቅዴ በመንዯፌ ተግባራዊ ሲያዯርግ 

ቆይቷሌ፡፡ በዚህም መሰረት በ2ዏ11 ዓ.ም ቁጥራቸው 43,050 ሇሚሆኑ የሕብረተሰብ ክፌልች 

አገሌግልቱን ሇመስጠት ታቅድ ሇ25,043 /58.2%/ የሕብረተሰብ ክፌልች አገሌግልቱን መስጠት 

ተችሎሌ፡፡ አጠቃሊይ ከቀረቡት 25,365 ጥሪዎች ውስጥ 25፣043 98.7 % ወይም 322 አገሌግልት 

42 ዴንገተኛ ጢሪ ባሇመሆን፣ 236 አማራጭ በመጠቀም፣ 22 በጤና ጣቢያ በመውሇዴ፣ 22 

አገሌግልት ባሇመስጠት እንዱሁም በስታንዲርዴ አገሌግልት መስጠት 79 % መሆኑ በቀጣይ 

2012 ዓ.ም በጀት አመት የአገሌግልቱን አዴማስ በማስፊት ከፌተኛ የሆኑ የሕብረተሰብ ክፌልች 

ተጠቃሚ እንዱሆኑ ሇማዴረግ አስፇሊጊው ሁለ የሚከናወን ይሆናሌ፡፡ በ2011 በጀት አመት 

አጠቃሊይ 527 አዯጋዎች የተከሰቱ ሲሆን ከተከሰቱት አዯጋዎች ውስጥ 365 የእሳት አዯጋዎች 

ሲሆኑ 162 ላልች ዴንገተኛ አዯጋዎች ናቸው፡፡ 

 

3.2.3. ያጋጠሙ ችግሮች የተፇቱበት አግባብ  
 

ከሊይ እንዯተመሇከተው በከተማችን የአዯጋ ስጋት ስራ አመራር ስራዎችን ሇማከናን የሚያስችሌ 

ሁለንም የአዯጋ ስጋት ስራ አመራር ኡዯት አቀናጅቶ የሚፇጽምና የሚያስፇጽም ተቋም ማቋቋም 

አስፇሊጊ ነው፡፡ በተጨማሪም የሚከተለት ዝርዝር የመፌትሄ ሃሳቦችን ሇማስቀመጥ ተችሎሌ፡፡ 

 በተጨማሪም በከተማ ዯረጃ የአዯጋ ስጋት ተግባሮችን ሇማስፇጸም የሚያግዙ ከተማ አቀፌ 

የአዯጋ ስጋት ስራ አመራር ፕሉሲና ስትራቴጂ፣ ማኑዋሌ፣ መመሪያ ማዘጋጀት ወሳኝ ጉዲይ 

ነው፡፡ በዚህም መሰረት የቅዴመ አዯጋ፣ በአዯጋ ወቅት እና በዴህረ አዯጋ ወቅት መፇፀም 

የሚገባቸውን ተግባሮች አቀናጅቶ የሚመራ፣ የሚከታተሌ የአዯጋ ስራ አመራር ካውንስሌ 

ወይም ምክር ቤት ማቋቋም ያስፇሌጋሌ፡፡ 

 ሁለንም የአዯጋ ስጋት ስራ አመራር ሳይንሳዊ ዐዯቱን (የቅዴመ አዯጋ መከሊከሌ፣  የአዯጋ 

ዝግጁነትና ምሊሽ፣ የአዯጋ ጊዜያዊ ዴጋፌ፣ የአዯጋ ማቋቋም እና መሌሶ መገንባት) ጠብቆ  

ሉያሰራ የሚችሌ የማዋቅራዊ አዯረጃጃት መቅረጽ፣ 

 የአዯጋ ስጋት ቅነሳውን ሇማካተት የሚያስችሌ በጥናት ሊይ የተመሰረት ምቹ አዯረጃጃት 

መፌጠር፣  

 ከተማ አቀፌ የአዯጋ ስጋት ስራ አመራር ቅንጅታዊ አዯረጃጀት ሉፇጥር የሚችሌ ማዋቅር 

ማዘጋጀት፣   

 የአዯጋ ስጋት ስራ አመራር ሳይንሳዊ  ዐዯትን የጠበቀ አገሌግልት መስጠት እንዱቻሌ 

አስገዲጅ ህግ፣ ፕሉስና ስትራቴጂ ማዕቀፌ አዘጋጅቶ መተግበር፣ 

 የአዯጋ ስጋት ስራ አመራር ምክር ቤት በማቋቋም የሚተገብራቸውን ዝርዝር ተግባራት 

በማዘጋጀት ወዯ ስራ ማስገባት፣   
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 የሚሰሩ የሌማት እና የአገሌግልት ስራዎች ከአዯጋ ስጋት ስራ አመራር አንጻር የተቃኘ 

የአዯጋ ማካተት አሰራር ስርዓት መዘርጋትና መተግበር፣  

 የአዯጋ ስጋት ስራ አመራር አገሌግልቶችን በማስገንዘብ ሊይ የተመሰረተ እና ግሌጸኝነትና 

ተጠያቂነትን በሚያረጋግጥ መሌኩ የአዯጋ ዯህንነት አስገዲጅ ህግ /ኮዴ/ እና የማካተት 

ፕሉስ  መተግበር፣  

 የአሇማቀፌ ስታንዲርድችና የከተማዋን ነባራዊ ሁኔታ ያገናዘበ ተዯራሽነትን ሇማረጋጋጥ 

የሚያችሌ ቅርንጫና ንዐስ ቅርንጫፍችን ማዯራጀት፣  

 የአዯጋ ስጋት ስራ አመራር አገሌግልቶችን በቅንጅታዊ አሰራር ሇማሳሇጥ የሚያችሌ 

አሰራር በማፌጠር መተግበር፣  

 የከተማዋን ነባራዊ ሁኔታ እና ወቅቱ የሚጠይቀውን ግብዓት በማሟሊት የአዯጋ ዝግጁነትና 

ምሊሽ መስጫ ማሽነሪዎች፣ መጋዘኖች፣ ጋራዥና ነዲጅ ማዯያ አንዱሁም ዘመኑ የዯረሰበትን 

የአዯጋ የሚመራ መረጃ ማዕከሌ  ማዯራጀት እና መጠቀም፣ 

 የአዯጋ አገሌግልቶች በስታንዲርዴ ሇመስጠት የሚያስችሌ የመሰረተ ሌማት ሁኔታዎች 

እንዱሟለ ጥረት ይዯረጋሌ፣  

 የአመራሩ የመምራት፣ የሙያዊ እና የቴክኒዊ ዴጋፌ ስሌትና አቅምን በማጎሌበት ውጤታማ 

የአዯጋ ስጋት አመራር አገሌግልት ይሰጣሌ፣ 

 የአዯጋ ስጋ ስራ አመራ ዐዯትን በመጠበቅ ስራው የሚፇሇገውን የሰው ሀይሌ ብዛት፣ የሙያ 

ስብጥር፣ የስራ ሌምዴ፣ የትምህርት ዝግጅት፣ ዯመወዝና ጥቅማጥቅም እንዱሟሊ በማዴረግ 

ግሌፅነትና ተጠያቂነትን ማረጋገጥ፣   

 የአማራሩንና የሰራተኛው አገሌጋይነት ስሜት በማጎሌበት የተገሌጋዩ ፌሊጎት ተሟሌቶ  

እርካታ እንዱጨምር መስራት፣  

 የህዝብ ንቅናቄ በመፌጠር የአዯጋ ስጋት ስራ አመራርን በቅርብ ርቀት መፇጻም፣ 
 

3.3. የተገኙ ውጤቶች /ተሞክሮዎች/  

 የአዯጋ ስጋት ዯረጃ ቦታዎችና ተቋማትን የአዯጋ ፔሮፊይሌ ተሇይተው መረጃ ሇማዯራጀት 

ተሞክሯሌ፣ ጥናቶች ተጠንተዋሌ፣ የማጠንቀቅ ስራ ተሰርተዋሌ፣  

 የሀይዴራንት መትከያ ቦታዎች መሇየትና መትከሌ መጠገንን መከታታሌ ስራዎች 

ተሰርተዋሌ፣  

 ተቋማትን  በዓይነታቸውና ብዛታቸው መሇየት ተሞክሯሌ፣ 

 የተሇዩ ተቋማትን በአዯጋ ስጋታቸው አንጻር የሙያ ምክርና ዴጋፌ አገሌግልት፣ የግንዛቤ 

ማስጨበጫ ስሌጠናዎች ተሰጥቷሌ፣ 
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 በአዯጋ ተጋሊጭ ተቋማት ሊይ የአዯጋ ስጋት የዲሰሳ ጥናት በማዴረግ ሇሚመሇከተው አካሌ 

የማሳወቅ ግንዛቤ የማስጨበጥና ክትትሌ የማዴረግ ስራዎች ተሰርተዋሌ፣  

 ተቋማትን በመፇተሽ የአዯጋ ዯህንነት  መስፇርት ያሟለ  ተቋማትን ብቃት ማረጋገጫ 

መስጠትና የመዯገፌ  ስራዎች ወዘተ ተሰርዋሌ፡፡ 

 ከተሇያዩ ባሇዴርሻ አካት ጋር ሇምሳላ ንግዴና ኢንዯስትሪ፣ ባህሌና ቱሪዝም…ወዘተ ጋር 

በመቀናጀት ተቋማት የዯህንነት መስፇርትን እንዱያሟለ በጋራ ጥረት ተዯርጓሌ፣ 

 የተቋማትና ተገሌጋዮቻቸው የአዯጋ ዯህንነት ስጋት ቅነሳ ዙሪያ ግንዛቤ መጨመሩ፣ 

 የተወሰኑ ተቋማት የአዯጋ ዯህንነት መስፌርቶች ሇማሟሊት ጥረት ማዴረግ መጀመራቸው፣ 

 የተወሰኑ ተቋማት የአዯጋ ዯህንንት ብቃት ማረጋገጫ ሇማግኘት  ፌሊጎት ማሳየት 

መጀመራቸው፣ 

 የተቋማት የአዯጋ ዯህንንት ስታንዲርዴ በማሟሊታቸው የተቋማቸውን፣ የተጠቃሚያቸውን 

እና የከተማዋን ህዝብ ከአዯጋ ስጋት መጠበቃቸውን ግንዛቤ መያዝ መጀመራቸው፣  

 የአዯጋ ዯህንንት ብቃት ያረጋገጡ ተቋማት የአዯጋ ስጋታቸውን መቀነሳቸው እና በራስ 

መተማመንናቸው መጨመሩ፣  

 ተቋማት የአዯጋ ስጋት ቅነሳ ስሌጠናዎችን ሇማግኘት ፌሌጎት ማሳየት መጀመራቸው፣ 

 የተቋማት የአዯጋ ዯህንነት ሲረጋገጥ የሚሰጡት አገሌግልቶች ውጤታማነት እያዯገ 

መምጣቱ፣ 

 የአዯጋ መቋቋም አቅም፣ የማዲን አቅም፣ በስታንዲርዴ ሇመዴረስ የሚዯረገው ጥረት 

መሻሻለ፣  

 በአዯጋ ሇተጎደ አካሊት የአስቸኳይ ጊዜ እርዲታና መሌሶ ማቋቋም አገሌግልት ተዯራሽ 

ሇማዴረግ መሻሻሌ መኖሩ፣  

 የዘመናዊ የአዯጋ ማሽነሪዎችን ፊየር ትራክ፣ ኮማንዴ ካር፣ ብራሽ ትራክ፣ ክሬን፣ ሰካይ 

ሉፌትና አምቡሊንስ ሇመግዛት መቻለ፣  

 የአዯጋ ስጋት ስራ አመራር አገሌግልት በቴክኖልጂ እንዱታገዝ የሚዯረገው ጥረት መኖሩ፣  

 የአዯጋ ስጋት ቅነሳ  አገሌግልቶች ጥራት፣ ተዯራሽነት እና አሌግልት አሰጣጥ ውስንነት 

መሻሻለ፣  

 የከተማዋ ተቋማትን ከመሇየት አንጻር በከተማችን የሚገኙ ሌይ ሌዩ ተቋማት እንዯ 

አይነታቸውና መጠናቸው (ትሌቅ፣ መካከሇኛ፣ አነስተኛ) እንዱሁም አገሌግልት አሰጣጣቸው 

በመሇየትና እንዯ አዯጋ ስጋት ዯረጃቸው አገሌግልት መስጠት ሊይ መሻሻሌ መኖሩ፣  

 የአዯጋ  ስጋት ቅነሳ ስራዎች የአንዴ ተቋም ስራ ብቻ እንዲሌሆነ በሚፇሇገው ዯረጃ 

ሇሁለም ተቋማትና ህብረተሰብ ግንዛቤ የማስጨበጥ ስራው መሻሻሌ ማሳየቱ፣  

 ተቋማት ሇአዯጋ ስጋት ቅነሳ ስራዎች ፌሊጎት መሻሻለ፣ 
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 በየተቋማቸው መሟሊት የሚገባቸውን የሴፌቲ መስፇርቶችን ሇማሟሊትና ሇአዯጋ መከሊከሌና 

መቆጣጠር ዝግጁ ሇመሆን ፌቃዯኝነቱ መሻሻለ፣ 

 በየጊዜው የሚሰጣቸውን የአዯጋ ዯህንነት አገሌግልቶችን ተግባራዊ ሇማዴረግና የዯህንነት 

ህጎችን አክብረው ሇመሥራት በቁርጠኝነት ሇመንቀሳቀስ መሞከራቸው፣ 

 ተቋማት የሴፌቲ መስፇርቶችን አሟሌተው የህይወትና የሌማት ዯህንነት እንዱጠበቅ  

ግንዛቤ ፇጥሮ ከመሥራት ይሌቅ የአዯጋ ዯህንነት መጠበቅ ሥራን እንዯ ግዲጅ ሥራና 

ምስጥራቸውን አውጭ አዴርጎ የመገንዘብ ሁኔታዎች እየተሇወጡ መምጣታቸው፣  

 የእሳት አዯጋ መከሊከያ መሳሪያዎችን ከውጭ እንዱያስገቡ፣ እንዱያከፊፌለ፣ እንዱተክለና 

የሙላት ሥራዎችን እንዱሰሩ ውክሌና የሰጣቸው የግሌ ዴርጅቶች የተቋሙ ተሌዕኮ 

እንዱሳካ  ህጋዊ አሠራርን ተከትሇው የሴፌቲ ሥራዎችን መሥራት ሁኔታ መሻሻለ፣  

 የቅዴመ አዯጋ መከሊከሌ ተግባራት የግንዛቤ እጥረት መሻሻሌ ማሳየቱ፣  

 የባሇሙያዎች ሙያዊ ብቃትና ስነ ምግባር ውስንነት መሻሻለ፣  

 ተቋማችን ሇተቋማት አዯጋ ስጋት ቅነሳ የሚጠቅሙ የቴክኖልጅዎችን፣ የግብዓቶችንና 

የአቅም ግንባታ ስራዎች ተዯራሽ ማዴረግ ስራ መሻሻለ፣  

 የአዯጋ ዯህንነት አስገዲጅ ህግ እንዱወጣ በከተማ አስተዲዯሩ ፌሌጎት መኖሩ፣ 
 

3.4. የክትትሌ ዴጋፌ ምዘና እና ግብረ-መሌስ ስርዓት  

3.4.1. የግምገማ ምንነትና አስፇሊጊነት 

 ግምገማ ማሇት፡- አንዴ ፔሮግራም በተጠቃሚዎች ሊይ ሇውጥ በማስከተሌ ያስገኘውን 

እሴት ወይም ፊይዲ ከፔሮግራሙ ዓሊማ አኳያ በማነጻጸር ሇመመዘን እና ሇመረዲት 

የሚጠቅም መሳሪያ ነው፡፡ 

 የግምገማ አሰፇሊጊነት አንዴ ፔሮግራም የታሇመሇትን ግብ በሚፇሇገው ዯረጃ እንዱመታና 

በሂዯቱ የሚያጋጥሙ የችግሮችን ምንጭ በማወቅ ወቅታዊ የመፌትሄ እርምጃ ሇመውሰዴ 

እንዱቻሌ በፇጻሚ አካሊት ቀጣይነት ባሇው ሁኔታ ወይንም በተከታታይ የሚዯረግ 

የአፇጻጸም ወይም የአስራር ፌተሻ ነው፡፡ 
 

3.4.2. የግምገማ እቅዴ ወይም የክትትሌና ዴጋፉ አግባብ 
 

 የዕቅዴ አፇጻጸም ሪፕርት፡- በወር፣ በሩብ ዓመት፣ በግማሽ ዓመት እና የዓመት ሪፕርቶችን 

በናሬሽን፣  ስኮር ካርዴና በአውቶሜሽን ተናባቢ በሆነ መሌኩ መቀበሌ፣ 

 በበጀት ዓመት ውስጥ ሁሇት ጊዜ ምዘና እና ሽሌማት በማዴረግ፣ 

 ሶስቱን የክትትሌና ዴጋፌ አግባቦችን መፇጸም፡- ሪፕርት መቀበሌ፣ የአካሌ ግምገማ 

ማዴረግ፣ ሱፏርቪዥን በበጀት ማዴረግ ናቸው፡፡ 
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4. የማጠቃሇያ ምእራፌ  
 

4.2. የስታንዲርዴ ትግበራ ስራው ቀጣይነት ያሇው ስሇመሆኑ  
 

በተቋሙ የሚከናወኑ ተግባራት በመሰረታዊ የሥራ ሂዲት ጥናት መነሻነት በዝርዝር በመሇየት 

የአፇጻጸም ስታንዲርዴ እንዱቀመጥሊቸው ተዯርጓሌ፡፡ በዚህም መሰረት በሚዛናዊ ውጤት ተኮር 

ጥናት መሰረት ዯግሞ የአፊጻጸም ዯረጃ እየተሇካ በስታንዲርዴ የተሰሩ ስራዎች እንዱሁም 

ከስታንዲርዴ በሊይና በታች የተፇጸሙ ስራዎች ተሇይተው የማስተካከያ እርማጃ የሚያስፇሌገውን 

ማርረም ወሳኝ ጉዲይ ነው፡፡ ከዚህ አንጻር የስታንዲርዴ ትግበራ አፇጻጸሞችን ቀጣይነት ባሇው 

አግባብ ግብረ-መሌስ በመስጠት ማጠናከር ያስፇሌጋሌ፡፡ ይህንንም በማዴረግ የአፇጻጸም ትግበራ 

በስታንዲርዴ ወይም በተሻሇ ሇመፇፀም የሚያስችሌ ተመጣጣኝ አዲዱስ አሰራር ስርዓት 

ሇመዘርጋት ምቹ ሁኔታዎችን ይፇጥራሌ፡፡ 
 

4.3. ትምህርት ሉወሰዴባቸው የሚገቡ ጉዲዮች /Lesson learnt/ 
 

በአዯጋ ስጋት ስራ አመራር በተሇይ ዴግሞ በእሳትና ዴንገተኛ አዯጋዎች መከሊከሌና መቆጣጠር 

ስራዎች ከተቋሙ ትምህርት ሇወሰዴባቸው የሚገባቸው ጉዲዮችን እንዲለ ሇመገንዘብ ይቻሊሌ፡፡ 

በዚህም መሰረት ከአዯረጃጃት፣ አሰራር፣ ግብዓትና የሰው ሀይሌ ሌማት አንፃር እንዯሚከተሇው 

ሇማስቀመጥ ተሞክሯሌ፡፡ 

4.3.1. ከአዯረጃጀት አንጻር  

ከአዯረጃጃት አንፃር ተቋሙ ከአዯጋ መቆጣጠር አስተሳሰብና እምነት (paradaigm) ወዯ ሁለን አቀፌ 

የአዯጋ ቅነሳና መከሊከሌ፣ መቆጣጠርና አስቸኳይ ጊዜ እርዲታ አገሌግልት የመስጠት ዯረጃ 

በአስተሳሰብና በእምነት ሇውጥ ሇመምጣት ጥረት ተዯርጓሌ፡፡ በዚህም መሰረት አዯጋዎችን 

አስከዴሞ መከሊከሌ ስራዎች መስራት ዋንኛ ተግባር በማዴረግ ህብረተሰብን የማስገንዘብ፣ 

የማሰሌጠን ስራዎች ሇመስራት የሚያስችሌ፣ እንደሁም አዯጋ በሚዯርስበት ወቅትም ፇጣንና 

ቀሌጣፊ አገሌግልት በመስጠት የህይወትና ንብረት አዴን እርዲታ ሇማዴረግ የሚያስችሌ 

አዯረጃጃት መፌጠር ተችሎሌ፡፡ በአዯረጃጃቱ ሳይንሳዊ የአዯጋ ስጋት ስራ አመራር ሁዯቶችን 

በትክክሌ ሇማስፇፀም የሚያስችሌ ተቋማዊ አዯረጃጃት መያዝ ተችሎሌ፡፡ 

4.3.2. ከአሰራር አንጻር 

በሁለም የስራ ዘርፌ/ክፇልች የሚሰሩ ተግባርና ኃሊፉነቶች ተሇይተው ያራሳቸው የአሰራር ማኑዋሌ 

በመቅረጽ ሁለም በተገቢው አሰራር ስራቱን ጠብቆ እንዱፇጽም ጥረት ተዯርጓሌ፡፡ ሥራዎች 

በቅዴም ተከተሊቸው፣ የዕዝ ሰንሰሇቱን ጠብቀው እንዱፇፀሙ መዯበኛ ክትትሌና ዴጋፌ ሇማዴረግ 
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የሚያስችሌ የአሰራር ስርዓት ሇመዘርጋት ጥረት ተዯርጓሌ፡፡ ከዚህም ባሻገር ከተሇያዩ የውጭ 

ሀገራት ተሞክሮዎችን በመውሰዴ የተሇያዩ የአሰራር ስርዓቶችን ሇማስተካከሌ ጥረት ተዯርጓሌ፡፡ 

4.3.3. ከግብዓትና የሰው ሀይሌ አንጻር 
 

ተቋሙ የተሰጠውን ተሌዕኮ በአግባቡ ሇመወጣጥ በቂ ግብዓትና የሰሇጠነ የሰው ሀይሌ 

ያስፇሌገዋሌ፡፡ በዚህም መሰረት የከተማ አስተዲዯሩ ሇተቋሙ ተገቢውን ትኩረት እንዱሰጥ 

በማዴረግ ሇአዯጋ መከሊከሌና መቆጣጠር ስራ የሚሆኑ ዘመናዊ የአዯጋ ማሽነሪዎች ግዥ 

ተፇፅመዋሌ፡፡ ከተሇያዩ የውጭ መንግስታዊና መንግስታዊ ካሌሆኑ ተቋማት ጋር ጋራ በመስረት 

አዲዱስ እውቀቶችን ሇመቅሰምና ወዯ ራስ ተጨባጭ ሁኔታ ሇማምጠት ጥረት ተዯራጓሌ፡፡ የሰው 

ሀይሌ አቅም ሇመገንባት የሚያስችሌ ስርዓት ሇመዝርጋትም የማሰሌጠኛ ማዕከሌ በማቋቋም 

ባሇሙያዎች በቂ ስሌጠና እንዱያገኙ እየተዯረገ ይገኛሌ፡፡ 

4.4. ተሞክሮውን ስሇመስፊፊት  
 

በተቋሙ የአዯጋ ስጋ ስራ አመራር ስርዓት በከተማ ዯረጃ ሇማምጣት የሄዯበትን ርቀት 

ሇሙሚመሇከታቸውና ሇሚገባቸው የከተማ ተቋማት ሇማስፊት በሀገር ሀቀፌ ዯረጃ ይህንን ሚና 

መጫወት መሳኝ ጉዲይ ነው፡፡ በአዯጋ መከሊከሌና መቆጣጠር ዘርፌ ተቋማችን ሇአዱስ አበባ 

ከተማ ብቻ አይዯሇም አግሌግልት እየሰጠ የሚገኘው ከዚህም ባሻገር በተሇያዩ የሀገሪቱ አካባቢ 

ሇሚገኙ የከተማ አስተዲዯሮችና ተቋማት አግሌግልት በመስጠት ሊይ ይገኛሌ፡፡ ስሇሆነም በተቋችን 

የተዯረሰበትን አፇፃፀም ዯረጃ ግምት ውስጥ በማስገባት ተሞክሮዎችን ማስፊትና በሀገር አቀፌ 

ዯረጃ ተመሳሳይ ፇፃፀም ዯረጃ ወይም ስታንዲርዴ ሊይ ሁለም ተቀራራቢ እንዱሆኑ መሰራት 

አሇበት፡፡  

4.5. ማጠቃሇያ  
 

ተቋሙ እዴሜ ጠገብ በመሆኑ በርካታ ሌምዴና ተሞክሮችን ያሇው በመሆኑ ብዙ ፇተኛዎችን 

እያሇፇ የመጣ ተቋም ነው፡፡ በመሆኑም በአዯራጃጃት፣ በአሰራር እና በግብዓት አጠቃቀም 

እንዱሁም በሰው ሀይሌ ሌማት ዙሪያ በርካታ ሌምድችን ያካበተ በመሆኑ ሇላልች አዲጊ ከተሞች 

ያሇውን ተሞክሮ ማካፇሌ የሚችሌ ተቋም ነው፡፡ 

በቅዴመ ሆስፑታሌ ህክምናና አምቡሊንስ አገሌግልት የተሰጠ እርዲታ ከ2002 እስከ 2011 ዓ.ም 
ተ.ቁ የተሰጡ 

አገሌግልቶች 
በቅዴመ ሆስፑታሌ ህክምናና አምቡሊንስ አገሌግልት የተሰጠ እርዲታ 

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Total % 

1 ሇወሊዴ እናቶች 
/Labour and 
related cases  

756 1200 1245 2688 7798 17901 24573 24869 22853 14582 118465 59% 
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2 ዴንገተኛ 
አዯጋዎች 
/Trauma 
related cases  

138 260 248 871 1488 3295 4082 3986 3748 2949 21065 11% 

3 ሇዴንገተኛ 
ህመሞች ወይም 
አጣዲፉ ሇሆኑ 
ህመሞች 
/Medical 
emergency 
cases  

816 476 1105 1446 3991 9864 12983 11892 10673 7512 60758 30% 

ዴምር /Total  1710 1936 2598 5005 13277 31060 41638 40747 37274 25043 200288   
 

 

 

 

 

ከ2003 እስከ 2011 ዓ.ም በአዱስ አበባ ከተማ በግንባታ ሂዯት የተከሰቱ አዯጋዎች 
 

ተ.ቁ ዓ.ም የአዯጋው ብዛት የሞተ ሰው የቆሰሇ ሰው 

1 2003 18 13 5 

2 2004 8 7 -- 

3 2005 9 7 2 

4 2006 19 15 8 

5 2007 21 21 5 

6 2008 31 29 13 

7 2009 19 10 53 
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በከተማው ተሇይተው ከሚታወቁ የተሇያዩ ትሊሌቅና መካከሇኛ ተቋማት መካከሌ የዯህንነት ፌተሻ 
የተካሄዯባቸው፣ የዯህንነት መስፇርት በማሟሊት የብቃት ማረጋገጫ ያገኙ ተቋማት ሁኔታና ዝርዝር 

ተ.ቁ የተሇዩ የተቋማት 
ዓይነት  

የተሇዩት 
ተቋማት  
ብዛት  

ፇተሻ 
የተዯረገሊቸው  

ፌተሻ 
ያሌተዯረገሊቸው  

መስፌርቱን 
አሟሌተው 
ብቃት 
የተሰጣቸው  

ብቃት 
ያገኙ 
ተቋማት 
ንፅፅር 
በመቶኛ  

የተሇዩ 
የተቋማት 
ዓይነት  

1 ሆቴልች  559 502 57 92 18.30% 559 
2 ሞልችና ገቢያ 

ማዕከሊት  
144 144 - 3 2.08% 144 

3 ነዲጅ ማዱያና 
ዱፕዎች 

94 93 1 0 0% 94 

4 ጋራዦች 526 249 277 0 0% 526 
5 ኢንደስትሪና 

ፌብሪካዎች  
904 519 385 4 0.77% 904 

6 የግንባታሊይ ያለ  
ህንጻዎች  

139 104 35 1 0.96% 139 

7 መንግስታዊና 
መንግስታዊ 
ያሌሆኑ 

935 401 534 2 0.49% 935 

8 2010 23 3 14 

9 2011 (ሰባት ወር) 4 7 53 

 ዴምር 152 102 100 
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ሀይማኖታዊና 
ላልች ተቋማት  

8 ላልች የንግዴ 
ተቋማት  

141 141 - 0 0% 141 

9 ዴምር 3444 2153 1291 102 4.70% ዴምር 
-62.5 -37.5 

 

በከተማው የተሇዩ ትሊሌቅ ተቋማት ዓይነትና ብዛት ሁኔታ በቅ/ጽ/ቤት 

ተ.ቁ የተቋማት ዓይነትና ብዛት 
የክ/ከተማ 

ስም 
ሆቴሌ ገቢያ 

ማዕከሌ 
ኢንደስትሪ ጋራዥ ነዲጅ 

ማዱያ 
መንግስታዊና 
መንግስታዊ 
ያሌሆኑ 

በግንበታ 
ሊይ ያሇ 
ህንጻ 

ላልች 
የንግዴ 
ተቋማት 

ጠ/ዴምር 

1 አራዲ 72 10 47 32 24 127 26 --- 346 
2 ጉሇላ 21 --- 47 ---- 5 29 ---- 65 197 
3 ቂርቆስ 65 12 13 84 17 17 19 --- 227 
4 አ/ከተማ 212 54 289 100 12 496 43 -- 1206 
5 ቦላ 57 41 50 24 17 87 22 -- 298 
6 ን/ስሌክ 29 3 114 28 5 47 1 -- 227 
7 ኮሌፋ 66 17 88 --- 6 53 23 -- 253 
8 አቃቂ 38 10 269 258 13 77 --- 51 740 
 ዴምር 559 144 904 527 94 935 139 141 3444 

 

 

 

 

 

በክፌሇ ከተማ ዯረጃ የእሳት አዯጋ መቆጣጠር ሀይዴራንቶች ብዛት ሁኔታ ዲሰሳ 
 
ተ/ቁ የክፌሇ  

ከተማው 

ስም 

ክ/ከተማው 

የሚይዘው 

የወረዲ 

ብዛት 

ከ0-3 

ሀይዴራንት 

ያሊቸው 

ወረዲዎች 

ብዛት 

ከ4-5  

ሀይዴራንት 

ያሊቸው 

ወረዲዎች 

ብዛት 

ከ6-7 

ሀይዴራንት 

ያሊቸው 

ወረዲዎች 

ብዛት 

ከ7 በሊይ 

ሀይዴራንት 

ያሊቸው 

ወረዲዎች 

ብዛት 

አጠቃሊይ  

የሀይዴራት 

ብዛት 

በወረዲ 

የሚገኝ 

ሀይዴራንት 

ብዛት 

ሀይዴራንት 

የላሇው 

ወረዲ 

ብዛት 

1 አራዲ  10 7 3 0 0 25 2.5 0 

2 አዱስ ከተማ 10 7 2 0 1 30 3 1ና2 

3 ቂርቆስ 11 8 3 1 0 33 3 1፣11 

4 ሌዯታ 10 8 1 0 0 19 1.9 6,8,9 

5 ጉሇላ 10 7 1 0 0 18 1.8 0 

6 ኮሌፋ 15 11 2 0 0 37 2.46 0 

7 ንፊስ ስሌክ 12 10 2 4 0 47 3.9 4 

8 ቦላ 14 10 3 1 0 36 2.57 0 
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9 የካ 13 10 3 1 0 37 2.84 0 

10 አቃቂ 11 5 3 2 0 36 3.27 10ና11 

  ዴምር 116 83 23 9 1 317 2.73 10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
አባሪ I 
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በከተሞች መሌካም አስተዲዯርና አቅም ግንባታ ቢሮ 

የህዝብ ተሳትፍ አስተዲዯር ማጠናከሪያና ማሻሻያ ዲይሬክቶሬት 

የሀሊባ ከተማ የህዝብ ተሳትፍና ንቅናቄ ስራዎች ተሞክሮን 

ሇመቀመር የተዘጋጀ ቼክ ሉስት 

 

 

 

 

 

ጥቅምት/2011 ዓ.ም 

ከ/ሌ/ኮ/ሚ/ር 

 

መግቢያ 

ይህ ቼክ ሉስት በህዝብ ተሳትፍና ንቅናቄ ስራዎች ዙሪያ የከተማ ሌማትና ኮንስትራክሽን ሴክተር 

ምሰሶዎችን መሠረት በማዴረግ ተሞክሮዎችን ከአራቱ አበይት ክሌልችና እና ከሁሇቱ ከተማ 

አስተዲዯሮች ሇመሇየት የምንጠቀምበት የተሞክሮ ቅመራ ቼክ ሉስት ነው፡፡ 

በመሆኑም የከተማ ሌማትና ኮንስትራክሽን ሚኒስቴር መሌካም ተሞክሮዎችን ሇመሇየት፣ 

ሇማጠናቀርና ሇማስፊፊት ያዘጋጀውን የአሠራር ማኑዋሌ መሰረት በማዴረግ ምርጥ ተሞክሮን 

ሇመቀመር የምንጠቀምባቸው መስፇርቶችና ማብራሪያቸው ከዚህ እንዯሚከተሇው ቀርበዋሌ፡፡ 

1. በምርምር የተረጋገጡ ምርጥ ተሞክሮ ስሇመሆኑ የመሇያ መስፇርት 
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ማሇት ፔሮግራም፣ ዋና ተግባራት፣ ስትራቴጂ ሉሆን የሚችሌ ሲሆን ውጤታማነቱ በከፌተኛ ዯረጃ 

በተጨባጭ መረጃ ሊይ የተመሰረተ እና ሁለንም ባካተተ መሌኩ በምርምር የተረጋገጠ ሇማሇት 

ነው፡፡ 

1.1. ተሞክሮው የጋራ የሆኑ ችግሮችን በመፌታት ውጤታማነቱ የተረጋገጠ ከሆነ ቢገሇፅ 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------- 

1.2. ተሞክሮው ከአንዴ ተቋም በሊይ እና በተሇያዩ ሂዯቶች ውጤታማነቱ የተረጋገጠ መሆኑ 

እንዳት እንዯሚረጋገጥ ቢገሇፅ ---------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------- 

1.3. ተሞክሮውን በከፌተኛ ዯረጃ አስፊፌቶ መጠቀም የሚቻሌ መሆኑ ቢብራራ 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------ 

1.4. ተሞክሮዎችን ከማወዲዯር ጀምሮ በተግባር ውጤት እስከሚያመጡበት ዴረስ የተገኙ 

መረጃዎች በዕውነት ሊይ የተመሠረቱ መሆናቸው ቢብራራ 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------    

1.5. ተሞክሮው ውጤት እንዱያስገኝ ከተጠበቀው ጋር ሲወዲዯር ጥሩ ውጤት ሉያስገኝ የሚችሌ 

/ተስፊ ሰጪ የሆነ/ መሆኑ ቢገሇፅ 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------- 

1.6. ተሞክሮው በውጪ ብቁ ባሇሙያዎች አስተማማኝ ውጤት አምጪነቱ የተረጋገጠ ከሆነ 

ቢብራራ 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------  

2. በተግባር የተረጋገጠ ምርጥ ተሞክሮ የመሇያ መስፇርት 

ፔሮግራም፣ ተግባር ወይም ስትራቴጂ ሲሆን በሥራ ሊይ ውል ስኬታማ ውጤት የሚገኝበት እና 

የመረጃውም መነሻ በተወሰነ ዯረጃ በተጨባጭ/objective/ እንዱሁም በአንዴ እይታ /subjective/ 

ሊይ ብቻ የተዯገፇ ማሇት ነው፡፡ 

2.1. የጋራ ችግሮችን በመፌታት ውጤታማ የሆነ ተሞክሮ ስሇመሆኑ ቢብራራ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------- 

2.2. ተሞክሮው ከአንዴ በሊይ በሆኑ ተቋማት እና በተሇያዩ ሂዯቶች ውጤታማ ስሇመሆኑ ቢገሇፅ-

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------- 

2.3. ተሞክሮው አስተማማኝነቱ ሊይ ውስንነት ያሇው ከሆነ ቢብራራ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------- 
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2.4. በተሰበሰበው መረጃ መሠረት የተገኘው ውጤት ከተቀመጠው ስታንዲርዴ ጋር ሲወዲዯር 

የተሻሇ ሆኖ ስሇመገኘቱ ቢገሇፅ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------- 

2.5. ተሞክሮው በውስጥ የዲሠሣ ጥናት ወይም በዉጫዊ አካሌ ምዘና መረጃ የተረጋገጠ 

ስሇመሆኑ ቢብራራ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------- 

3. በትግበራ ሊይ ያለና ተስፊ ሰጪ ምርጥ ተሞክሮዎች የመሇያ መስፇርት 

በአንዴ ተቋም/ሴክተር ውስጥ በሥራ ሊይ የዋሇ ተሞክሮ ሆኖ በመጀመሪያ የሙከራ ጊዜ ሊይ ተስፊ 

ሰጪ ውጤት እየሰጠ ያሇና በረጅም ቆይታ አስተማማኝና ዘሊቂነት ያሇው ውጤት የሚሰጥ ሆኖ 

ሲገኝ ተስፊ ሰጪ ተሞክሮ ይባሊሌ፡፡ 

ይህ የተሞክሮ ዓይነት በተጨባጭ ውጤት ሊይ የተመሠረተ እና በላልች ሴክተሮች ሉስፊፊ 

የሚችሌ መሆን አሇበት፤ 

3.1. ተሞክሮው የጋራ የሆኑ ችግሮችን ከመፌታት አኳያ ውጤታማ ስሇመሆናቸው አስተያየት 

የተሰጠባቸው መሆኑ ቢረጋገጥ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------  

3.2. በተቋም/ሴክተር ዯረጃ እና በሥሩ ባለት አዯረጃጀቶች ጥቅም ሊይ ውል ስኬት የተገኘበት 

መሆኑ ቢረጋገጥ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------   
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3.3. የተገኘውን ውጤት ከተቀመጠው ስታንዲርዴ ጋር አነጻጽሮ በመረጃ በማስዯገፌ ረገዴ 

ውስንነት ካሇ ቢጠቀስ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------- 

 

3.4. ወዯ ላልች ሇመስፊት ብቁ የሆነ ተሞክሮ ስሇመሆኑ ቢገሇፅ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------- 

3.5. ተሞክሮው በውስጥ ክትትሌ የተሰጠው የዴጋፌ መረጃ ውስንነት ያሇው ከሆነ ቢገሇፅ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------- 

4. ተሞክሮ ወዯ ምርጥ ተሞክሮ ሇመሸጋገር የሚያስፇሌጉ መስፇርቶች 

4.1. ተሞክሮው በተሇያዩ ተቋማት ሊይ የሚታየውን የጋራ ችግር ሉፇታ የሚችሌ ስሇመሆኑ 

ማብራሪያ ቢቀርብበት 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------- 

4.2. ተሞክሮው ከአንዴ ተቋም በሊይ ሇሆኑ እና በውስጣቸው ሇሚገኙ ችግሮች ዘሊቂ መፌትሔ 

ሇያስገኝ የሚችሌ መሆኑ ቢገሇፅ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------- 

4.3. ተሞክሮው ቢያንስ በተወሰነ ዯረጃ ማስፊት የሚቻሌ መሆኑ ቢገሇፅ 
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-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------- 

4.4. ተሞክሮው ከተሇያዩ ተቋማት የተሰባሰቡ መረጃዎችም ሆነ በምርምር ከተገኙ የተሞክሮ 

ጥናቶች ጋር ሲወዲዯር ተመሳሳይ ችግሮችን የመፌታት አቅሙ ቢረጋገጥ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------- 

5. ተሞክሮው ያመጣው ተጽዕኖ/ፊይዲ፣ አዎንታዊ ፊይዲ ቢገሇፅ 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------- 

6. የመሌካም ተሞክሮው የዕዴገትና የሌማት ቀጣይነት 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------  

7. ተሞክሮው የዋጋ አዋጪነቱ አንጻር ያሇው ፊይዲ ቢጠቀስ 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------- 

8. የመሪነት ሚና እና ከህዝብ ሥሌጣን ባሇቤትነት አንጻር ቢብራራ 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------- 

9. የጾታ አዴልዎ እንዲይኖር ከማዴረግና ህብረተሰቡን ከማሳተፌ አንጻር ተሞክሮው ያሇው ሚና 

ቢገሇፅ 
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-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------- 

10. ተሞክሮው ሇፇጠራው ያሇው ቅርበትና ከአካባቢው ጋር ያሇው ተዛማጅነት 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------ 

11.  ተሞክሮው የሚተሊሇፌና አስተማሪ መሆኑ ቢብራራ 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------- 

12. ተሞክሮው ሇመስፊት ዕምቅ አቅም /potential/ ያሇው መሆኑ ቢገሇፅ 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------  

13. ተሞክሮው የተሻሇ አንጻራዊ የአፇጻጸም ዯረጃ ያስመዘገበ መሆኑ ቢጠቀስ 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------- 

 

 

14. ተሞክሮው ባሇ የመፇጸም አቅም እና ሀብት ሉተገበር የሚችሌ መሆኑ ቢብራራ 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------- 
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15. ተሞክሮው በአጭር ጊዜ ፇጣንና እመርታዊ ሇውጥ የሚያመጣ መሆኑ ቢገሇፅ 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------  

16. የተሞክሮው የግብ ስኬት ሉቀሇበስ የማይችሌ መሆኑ ቢብራራ 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------- 

17. አመራሩና ፇጻሚው ቁሌፌ ማነቆዎችን የፇቱበት አግባብ ቢገሇፅ 

17.1. አመራሩና ፇጻሚው የአመሇካከት ማነቆዎችን የፇታበት አግባብ ቢብራራ 

 ውጤቱን /ስኬቱን ሇማስመዝገብ ምን እንዲነሳሳው ----------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------  

 ከዕቅዴ ወቅት ጀምሮ ውጤቱን ስሊስገኘበት ተግባር ስትራቴጂያዊ ጠቀሜታ የነበረው 

አረዲዴ --------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------- 

 አመራሩና ፇጻሚው የኪራይ ሰብሳቢነትንና የጠባቂነትን ተግባርና አስተሳሰብ ከመጸየፌና 

ከመታገሌ አንፃር የነበረው አቋም/ቁመና ምን ይመስሌ እንዯነበረ፣ ክፌተት ከነበረበትም 

ችግሩን እንዳት እንዯፇታው ------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------  

 ሥራውን በእምነትና በከፌተኛ የባሇቤትነት መንፇስ ከመያዝ አኳያ የነበረው የቁርጠኝነት 

ሁኔታ፤ ክፌተት ከነበረበትም እንዳት እንዯፇታው ---------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 አመራሩና ፇጻሚው ዕቅደን ከማሳካት አኳያ የተሇወጠና ሌማታዊ አስተሳሰብ ያሇው 

የሌማት ሠራዊት ሇመገንባት ያዯረገው ጥረት እንዳት እንዯነበረ --------------------------------
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-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------  

 አመራሩ ከሠራተኛው ጋር ግሌጽ በሆነ መሌኩ እርስ በእርስ በመተማመንና በመግባባት 

እንዱሁም ቀናና ጠንካራ የቡዴን መንፇስ በመፌጠር እንዳት ይንቀሳቀስ እንዯነበረ ወይም 

የግሌ ጥቅሙን ሇማስጠበቅ የሚያስችሇውን ግንኙነት /ኔትዎርክ ዘርግቶ የሚሠራ ቡዴን 

ከነበረበት ክፌተቱን  እንዳት እንዯፇታ ----------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------- 

 አመራሩና ፇጻሚው የተገኘው ተሞክሮ ሁለም ተዋናዮች በጠራ አመሇካከት የተቀበለትና 

በተዯራጀና በተቀናጀ ሁኔታ ያመጡት ስሇመሆኑ ----------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 አመራሩ ከሠራተኞች እና ከውስጥና ከውጪ ዯንበኞች የሚቀርቡሇትን ጥያቄዎችና 

ቅሬታዎች ተቀበል በተገቢው መንገዴ የማስተናገዴ መንፇሱ እንዳት እንዯሚገሇጽ ---------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------  

 ሇውጡን/ስኬቱን ሇማስመዝገብ ያስቻሇውን የአመሇካከት ሇውጥ በሁለም ፇጻሚ ዘንዴ 

ከማስረጽ አኳያ አመራሩ ያዯረጋቸው ጥረቶች ስሇመኖራቸው -------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------- 

 በየወቅቱ የሚወርዴሇትን ተሌዕኮ ተቀብል በተገቢው በመፇጸም ረገዴ አመራሩና ፇጻሚው  

ያሳዩት ቁርጠኝነትና ተነሳሽነት ሁኔታ -----------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------- 

17.2. አመራሩ የክህልት ማነቆዎችን የፇታበት አግባብ ቢብራራ 

 አመራሩና ፇጻሚው ወዯ ተግባር ከመግባቱ በፉት ሀገራዊ ፕሉሲዎችንና ስትራቴጂዎችን 

መሠረት ያዯረገ ግሌጽና ትክክሇኛ ግቦች ያለት እንዱሁም ነባራዊ ሁኔታዎችንና 
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የአፇፃፀም አቅጣጫን በሚተነትን ሁኔታ የተዘጋጀ አሳታፉና ሉተገበር የሚችሌ ዕቅዴ 

በማቀዴ ረገዴ የነበረው ብቃት እንዳት እንዯሚገሇጽ -----------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------ 

 አመራሩ የተዘጋጀውን ዕቅዴ ፇጻሚዎችና ላልች በሥራው ሊይ በቀጥታም ይሁን 

በተዘዋዋሪ ተጽዕኖ ሊሊቸው አካሊት ሇማስተዋወቅና የጋራ መግባባት ሊይ ሇመዴረስ ምን 

ያህሌ ጥረት እንዲዯረገ፣ ወይም የሊቀ ውጤት ባስገኘው ዕቅዴ ሊይ የአፇፃፀም አቅጣጫ 

ተቀምጦ በየዯረጃው ካሇው ፇፃሚ ጋር የጋራ መግባባት በመፌጠር የተከናወነ ተግባር 

ስሇመሆኑ ------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------- 

 ሥራውን በአግባቡ ሇመምራትና ውጤቱን/ስኬቱን ሇማስመዝገብ ያስቻሇውን ክህልት 

ሇማግኘት ያዯረጋቸው ጥረቶች ---------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------- 

 አመራሩ በፇጻሚው ዙሪያ የሚታዩ የክህልት ክፌተቶችን ሇመሙሊት ያዯረጋቸው ጥረቶችና 

በዚህ ረገዴ የአንዴ ወቅት ሳይሆን ተከታታይነት ያሇውና በዕቅዴ የሚመራ ሥራ ሇመኖሩ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------- 
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 ውጤቱን/ስኬቱን ሇማስመዝገብ የተጠቀመባቸው አዲዱስ ሃሳቦች ስሇመኖራቸው ---------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------- 

 ተሞክሮው አንዴ የሌማት ሠራዊት ተዘጋጅቶና የጋራ ግንዛቤ ተፇጥሮበት በዕምነትና 

በዕውቀት በመመራት ሊይ የታዩ ውስንነቶችን በመቅረፌ የተገኘ ውጤት ስሇመሆኑ ----------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------    

 የተገኘው ተሞክሮ ሁለም ተዋናዮች በጠራ አመሇካከት የተቀበለትና በተዯራጀና በተቀናጀ 

ሁኔታ ያመጡት እንዱሆን ሇማዴረግ የተዯረገ ጥረት ------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 አመራሩ ከዕቅዴ ዝግጅት ጀምሮ የተሇያዩ ዘዳዎችንና ቴክኒኮችን በመጠቀም ፇፃሚውን 

ሇማብቃትና ሇሊቀ ውጤት ሇማዴረስ ተቋማቱንና ፇፃሚውን በዙሪያው በማሰባሰብና 

በመምራት የማትጋትና የማንቀሳቀስ ሚናውን ስሇመወጣቱ ----------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------ 

17.3. አመራሩና ፇጻሚው የግብዓት ማነቆዎችን የፇታበት አግባብ ቢብራራ 

 ከሰው ሃይሌና የማቴሪያሌ አቅርቦትና አጠቃቀም አንፃር -------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- 

 ከአስፇሊጊ ቴክኖልጂ፣ ዘዳና ቴክኒክ አቅርቦትና አጠቃቀም አንፃር ------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------- 

 ከፊይናንስ አቅርቦትና አጠቃቀም አንፃር --------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------- 

 ከሥሌጠናና የላልች አቅም ግንባታ ሥራዎች አቅርቦትና አጠቃቀም አንፃር ------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------- 

 ከመሠረተ-ሌማት አቅርቦትና አጠቃቀም አንፃር (አስፇሊጊ በሆኑባቸው ቦታዎች) --------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 የግብዓት ማነቆው ሇአንዴ ጊዜ ብቻ ወይም ቀጣይነት ባሇው መሌኩ እንዱፇታ የተዯረገ 

ስሇመሆኑ ------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------- 

 አመራሩና ፇጻሚው ግብዓትን እንዯየትኩረት መስኩ ቅዴሚያ በመስጠት ሇቁሌፌ ተግባራት 

በማዋሌ፣ ከብክነት በማዲን፣ በቁጠባ ሇታሇመሇት ዓሊማ ብቻ በመጠቀም ውጤቱን 

በማስገኘት ሂዯት ያዯረገው ጥረት -----------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------- 

17.4. አመራሩና ፇጻሚው ከክትትሌ፣ ዴጋፌ፣ ግምገማና ግብረመሌስ ጋር የተያያዙ ማነቆዎችን 

የፇታበት አግባብ ቢብራራ 

 ከዕቅዴ ዝግጅት ዯረጃ አንስቶ ውጤቱ እስከተገኘበት ዯረጃ ዴረስ የክትትሌና ዴጋፌ 

አግባቡ ምን ይመስሌ እንዯነበረ፣ የተገኘው ውጤት በተዯራጀ አመራር ተከታታይ 

ክትትሌና ዴጋፌ እየተሰጠበት የተከናወነ ተግባር ስሇመሆኑ ---------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------- 

 የታቀደ ተግባራት በጠንካራ የክትትሌ፣ዴጋፌ፣ግምገማና ግብረ-መሌስ አግባብ እየተፇተሹ 

የሄደበትና ማሻሻያ ማዴረግ ያስፇሇጋቸው የነበሩ ከሆነም የተወሰደ የማስተካከያ 

እርምጃዎች ስሇመኖራቸው --------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------- 
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 የውጤቱ ዘሊቂነት ይረጋገጥ ዘንዴ የክትትሌና ዴጋፌ አግባቡ ከተቆጣጣሪነት መንፇስ ተሊቆ 

የታዩ የአመሇካከት፣ የክህልትና የግብዓት ችግሮችን የመፌታት አቅም በመፌጠር ሊይ 

ያተኮረ እና የዘርፈን ሌማት መፊጠንን ያሇመ ስሇመሆኑ ------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------- 

 ከውጤቱ ጋር ወይም ውጤቱ ከመጣበት ሂዯት ጋር በተያያዘ ሲካሄዴ የነበረው ግምገማና 

ሲሰጥ የነበረው ግብረ-መሌስ አግባብና ሁኔታ እንዳት እንዯነበረ ---------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------- 

 በተሇያዩ የክትትሌና ዴጋፌ አግባቦች፣ ግምገማና ግብረ-መሌስ ስሇመስጠቱ የሚያሳዩ 

ሁኔታዎች ካለ -----------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------- 

 

 


